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QUIENES SOMOS

“El nacimiento de SINDHEP es un momento muy hermoso porgue es la reunién de un grupo de
personas, servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, que buscaban en primer lugar y por
encima de todo, que nos dejaran trabajar.

Era una organizacion sindical para exigir que nos permitieran cumplir con nuestro trabajo, para
superar una serie de obstaculos que se venian poniendo para el cumplimiento de la mision
institucional de la Defensoria del Pueblo. Entonces éramos una serie de personas, defensoras de
derechos humanos, que teniamos la defensa de derechos humanos impregnada en nuestro
proyecto de vida, y que lo que queriamos era que la instituciéon cumpliera su funcion y
realizarnos también en nuestro proyecto ético como defensoras y defensores de derechos
humanos.”

Mauricio Parra

Historia Origen SINDHEP Fundacion 06 de agosto de 2016, Bogota, Colombia

El Sindicato de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo -
SINDHEP-, se define como una organizacion sindical de pensamiento critico integrada por
defensoras y defensores de derechos humanos, para quienes la dignidad en las condiciones
laborales es esencial. Nuestro quehacer no se limita a la defensa de los derechos laborales, sino a
la plena realizacion de las obligaciones del Estado, respecto de la garantia y goce efectivo de los
derechos humanos para la sociedad en su conjunto.

Somos una colectiva sindical feminista que construye desde la identidad de clase trabajadora,
comprometidas con el cuidado de todos los seres sintientes y los territorios que los acogen, la
equidad de género, interseccional, intergeneracional, étnica, de personas con discapacidad y con
orientaciones sexuales e identidades diversas, la lucha contra toda forma de opresion y
discriminacion, la defensa de la paz como derecho humano fundamental, la justicia social,
econémica y ambiental y la solidaridad con las luchas por el territorio, la autonomia vy la
autodeterminacién de los pueblos.

SINDHEP nace el 6 de agosto de 2016, a través de una juntanza de personas trabajadoras,
defensoras de derechos humanos, provenientes de las diferentes regiones y dependencias de la
Defensoria del Pueblo, convocadas por la defensa de nuestros derechos y por el deseo de construir
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nuevas practicas sindicales a las existentes en la entidad hasta entonces, a partir de espacios mas
democraticos basados en el respeto, la dignidad y la construccién colectiva.

Somos una colectiva compuesta en un 70% por mujeres, estructurada y organizada de una manera
sui generis dentro de la actividad sindical, pues recoge los saberes y aprendizajes de las
organizaciones y movimientos sociales que, con sus incansables luchas, han abierto el camino en
la defensa de los derechos humanos. La figura de dérganos directivos no existe como tal en
SINDHEP, sino que estd constituida en torno a la eleccion de un Consejo de Gestién Nacional y tres
mas por cada una de las Subdirectivas, cuyo nombre reivindica una forma de accion de abajo hacia
arriba, en donde la composicion de la tradicional junta directiva jerarquica y alejada de los y las
afiliadas, se replantea como un escenario en donde quienes son elegidos y elegidas en nuestras
asambleas, tienen a su cargo cumplir con el mandato de la colectiva y si bien se designan unos
cargos especificos que orientan por ley la organizacién sindical, en la practica, todas y cada una de
las decisiones se toman y concertan colectivamente.

Deseamos que las diosas, su compromiso y vocacion le acompafien en estos cuatro afios de
mandato y esperamos poder contar con espacios de didlogo abiertos y fraternos, que nos
permitan conocernos mas, orientados por la Defensa de la Defensoria y por la recuperacién del
lugar que le dio la Constitucién Politica en la defensa, promocion, prevencion y proteccién de los
derechos humanos.
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EL FARO DEL PUEBLO

El ruisenor al amanecer trina un mensaje de alegria; el grillo nocturno
describe la trama de la vida; las campanas repican porque ya nunca
preguntaran por quién dobla. El nocturno suefa un mundo nuevo, real e
imaginario; la palabra ancestral es la pura verdad que llega al corazon y alli

se queda.

El lienzo espera al IRIS de diez colores; la amistad es el universo mismo; la
solidaridad la maxima expresion del humanismo, y la armonia permanece en
el ritmo de convivencia. Las alas de mariposas amarillas trajinan mensajes
de ilusiones; cada gota de lluvia aliviara el ardor de la tierra, y esta se abrirad

en abanico de esperanza a una Colombia mejor.

La amist@® es un terco abrazo; el beso infinito vuela en perfume de flor en
flor. Los$*Vientos del sur y norte llevan semillas fecundas; las montanas y la
mar esperan los pensamientos en palabras liberadoras para un pueblo

sereno.

La hospitalidad estard en el espiritu de todos, y la ternura hara su mejor
soneto. Son tiempos de la promesa cumplida a la independencia del pueblo:
la naturaleza serd nuestra efimera piel. El Universo, la solidaridad hablard

el idioma humano.

La promesa cumplida por la historia: has llegado, honrard a todos, y la vida
serd una utopia hecha realidad. El abuso del poder lo quiso ocultar, y a cada
evento de oscuridad, recibird estrellas de resistencia y un buen destino
cobijara al mundo. En ese tiempo, la palabra traerd la verdad, y su historia
de vida vivird en los defensores, defensores de derechos humanos, la paz

grande.
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Su tamborito al latido del corazon criollo se transformé en viento, agua,
fuego, luna, sol, amor, y entonces serd una cometa tricolor sostenida por un

hilo de araia que llegé y llegard hasta donde nace el universo.

Partié como la hoja de cedro y viaja en su barquito de papel; ahora es su
propio lider del timonel e inicié su navegar por otros diez rios. Lleva como
Unico equipaje su mochila de cabaya, un lapiz, un cuaderno y un libro, sus
Unicos insumos, segun lo cantaba: salvar el amor, proteger el planeta,
salvaguardar el rio, proteger la vida es bella, promover la az de los pueblos

y defender la republica.

Constelacion de tantas lunas llenas acompanan la interpretacion del sublime
firmamento: la Osa mayor, la ruta del destino; a Osa menor la ruta
sonadora; las Pléyades amor, paz y amistad; Géminis, la semilla de la ilusion;
Leo, el abrazo alfa; Piscis, la humedad del beso eterno; Centauro, la marcha
en la resistencia; Escorpion la lealtad en el universo; el eclipse de Luna,

sombra de grandes romances libertarios; el eclipse de Sol, el fuego noble.

En fin, las constelaciones en el nocturno sereno estardn siempre el nombre
del pueblo que encontramos dialogando ante el Verso nocturno. Al Infinito,
lagrimas bajan por nuestra piel al rio y a la mar; el noble Sol las evapora, y
llegan a las estrellas donde narrards en la eternidad, las historias de vida de

los campesinos y pueblos étnicos fepicos sin tierra.

Y no permitira el olvido que seremos; al nocturno seguro dibujos el mapa de
las estrellas, imposible reducirle, su luz es la guia de los latidos del escudero
corazon criollo en el territorio de los pueblos de Maiz al grito: jEres el Faro
del Pueblo!

Bienvenida, saludos de amistad y un abrazo de algodon
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DEFENDAMOS LA DEFENSORIA

La Defensoria del Pueblo, hija de la Constitucion de 1991 y nacida de un acuerdo de paz, es del
pueblo, para el pueblo y con el pueblo, por ello es necesario defenderla y protegerla de la
desnaturalizacion de su mandato que se viene profundizando desde el afio 2014.

SINDHEP abandera una dura lucha por la defensa del mandato constitucional de la Defensoria del
Pueblo, en medio del clientelismo vy falta de idoneidad en las directivas del nivel nacional y las
regionales para la defensa de los derechos humanos, lo que nos ha costado persecucién,
estigmatizacion, violencia institucional antisindical y situaciones de riesgo a la vida e integridad
personal en razon a la labor humanitaria que realizamos.

La campafa #DefendamoslLaDefensoria reivindica el importante papel de la Defensoria del Pueblo
como entidad del Estado colombiano encargada de velar y defender los derechos humanos de las
personas y comunidades, y lo que eso ha significado especialmente en un pais como Colombia. La
campafia busca protegerla de lo que hemos denominado como desnaturalizacion del mandato
misional, a partir de tres ejes de trabajo:

1. Defensa de la Magistratura Moral: La articulacion con la comunidad y las organizaciones
sociales y de defensa de los derechos humanos para advertir, dar a conocer y alertar sobre los
mecanismos a través de los cuales se ha venido consolidando la desnaturalizacion del mandato
misional de la Defensoria del Pueblo y su impacto negativo en la proteccién de los derechos
humanos.

2. Dignificacién y defensa de derechos laborales: Reivindicacién de la labor histdrica de los y las
trabajadoras en pro de la defensa y proteccion de los derechos humanos. Con ello, buscamos
posicionar y diferenciar, las decisiones de las cabezas directivas y la administracién nacional y
local, del trabajo técnico, especializado y comprometido de los y las trabajadoras de la
Defensoria del Pueblo que nos reconocemos como defensoras y defensores de derechos
humanos, buscando proteger, ademas, la vida e integridad.

3. Reforma del mecanismo de elecciéon del Defensor/a del Pueblo: Impulsar las reformas
constitucionales necesarias para proponer un cambio en la forma de eleccion del Defensor del
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Pueblo, para que deje de ser a través de una terna presidencial. Buscamos que esta reforma
garantice que quien ocupe el cargo, tenga las mas altas calidades éticas y experiencia
demostrable en defensa de los derechos humanos para ejercer el cargo, con participacién de
las organizaciones defensoras de derechos humanos.

Los trabajadores y trabajadoras de la Defensoria del Pueblo hemos acompafiado histéricamente a
las comunidades en la lucha por el reconocimiento, proteccion y defensa de sus derechos y
territorios, y lo seguiremos haciendo aun en medio de condiciones institucionales que sean
adversas. Nuestra legitimidad se basa en la labor que realizamos como Defensores y Defensoras
de derechos humanos a lo largo y ancho del territorio nacional.

Pero esta defensa no es solo nuestra, la fuerza ciudadana es vital para Defender la Defensoria,
impedir que siga siendo un fortin de la politiqueria, el clientelismo y la corrupcién, y velar porque
cumpla su papel de defensay proteccion de los derechos humanos de las personas y comunidades
en todo el territorio nacional.

Consideramos que este es un momento propicio e histérico para la Defensoria del Pueblo toda
vez que la actual Defensora del Pueblo cumple con el proceso, perfil y participacién que hemos
propuesto desde afios atrds. Esperamos que este sea un momento para construir mas que
denunciar, siempre que compartamos el horizonte de Defensa de la Defensoria, su Magistratura
Moral y la transparencia ética para la defensa de los derechos humanos.
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COMPROMISO POR EL CUMPLIMIENTO DEL MANDATO MISIONAL Y CONSTITUCIONAL DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO, EL RESPETO DE LOS DERECHOS LABORALES DE LAS Y LOS TRABAJADORES
DE LA ENTIDAD Y LA SALVAGUARDA DE LA MORALIDAD ADMINISTRATIVA, COMO DERECHO
COLECTIVO

Las abajo firmantes, en calidad de ternadas, el dia de hoy 13 de agosto de 2024, en el marco del

Foro: RETOS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS -

#DEFENDAMOSLADEFENSORIA, nos comprometemos como defensoras de derechos humanos que
durante el ejercicio del rol como Defensora del Pueblo de Colombia adelantaremos todas las
acciones necesarias para que la entidad cumpla con su rol constitucional de Institucion Nacional
de Derechos Humanos, de restituir el papel de la Defensoria del Pueblo como |z entidad del Estado
colombiano encargada de velar y defender los derechos humanos de las y los colombianos, en los
siguientes ejes:

e Compromiso No. 1: Ejercicio de la Magistratura Moral: como |a herramienta mas poderosa de
la ombudsperson, nos comprometemos a cumplir con los Principios de Paris, a contribuir de
manera decidida a respetar los pactos internacionales en materia de derechos humanos, a
permitir la planeacion participativa de la mano con la ciudadania y el movimiento de Derechos
Humanos de las acciones para el proximo cuatrienio del mandato misional, a aportar a la
superacion de las causas estructurales de todas las formas de violencia, en particular la
violencia armada como apuesta por el goce efectivo de la Paz Total.

A ejercer la Magistratura Moral con ética, transparencia y total independencia, permitiendo asi
asumir una postura critica y propositiva sobre las situaciones de Derechos Humanos de las
personas y poblaciones, promoviendo el dialogo abierto y los consensos sociales. Asumiendo
un rol de defensa de lo publico, del interés general y del bien comun.

A descentralizar el ejercicio y permitiendo que en los territorios a través de las y los Defensores
Regionales también ejerzan la Magistratura Moral con imparcialidad, con enfoque de Derechos
Humanos y libres de sesgos partidistas.

e Compromiso No. 2: Al respeto de la Moralidad Admnistrativa como derecho colectivo de la
ciudadania: nos comprometemos a que los nombramientos de cargos directivos nacionales y
regionales se den bajo el principio del mérito y la transparencia de lo publico, criterios &ticos,
de idoneidad y el reconocimiento en la defensa de Derechos Humanos. De la misma manera,
nos comprometemos a garantizar el acceso de las mujeres y diversidades a cargos directivos y
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de las mismas funcionarias y funcionarios de la entidad que cumplan con los requisitos de
idoneidad.

Nos comprometemos a denunciar cualquier hecho de corrupcion del que tengamos
conocimiento.

e Compromiso No. 3: por la libertad sindical y garantias laborales: nos comprometemos a respetar
y garantizar la libertad sindical, asumiendo una postura de no persecucion, ni estigmatizacion
a quienes ejercen su derecho a sindicalizarse y ser citicas y criticos de la administracion, a que
la Defensoria del Pueblo cuente con un Estatuto Especial de Carrera Administrativa, para la
garantia de los derechos de todas y todos los trabajadores.

Nos comprometemos a revisar la situacion de riesgos y amenazas que enfrentan las y los
servidores publicos de la entidad, y de la misma manera asumir una politica de prevencion,
proteccion y garantias para las y los trabajadores, como trabzjadoras de la paz y los derechos
humanos, concertando este proceso con ellas y ellos desde un ejercicio de construccion
colectiva que responda a las particularidades territoriales y sociales de todas las personas que
trabajan en la institucion.

Nos comprometemos al fortalecimiento y garantias para las actividades en terreno,
promoviendo los recursos tanto econdmicos como logisticos que permitan el efectivo
acompafnamiento comunitario; permitiendo asi la presencia institucional en las zonas rurales
dispersas y en las comunidades que demanden presencia.

ol S e

IRIS MARIN ORTIZ DORA LUCY ARIAS JOMARY ORTEGON
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CAPITULO 1
La desnaturalizacidon del mandato misional otorgado por |la Constitucién Politica

de 1991 a la Defensoria del Pueblo de Colombia

Introduccién

Este capitulo es una caracterizacion que nuestra organizacion sindical SINDHEP ha denominado la
desnaturalizacién del mandato misional'; determinando los cambios que se requieren para
reparar a la Institucién Nacional de Derechos Humanos de Colombia de su creciente pérdida
misional, de manera que podamos constituir derroteros que faciliten la titanica tarea de recuperar
la razéon de ser de la Defensoria del Pueblo, lo que implica distintas reformas de caracter
estructural en los campos administrativos, su composicién organica, operativa, logistica y de
infraestructura técnica, pero sobre todo, en las disposiciones de politicas institucionales para la
prevencién, promocioén, atencién, divulgacién y exigibilidad de los derechos humanos en el pais.

1.1. Diagnéstico de la desnaturalizacién progresiva del mandato misional

1.1.1. Militarizacién de la entidad de defensa y proteccidn de derechos humanos

Carlos Camargo Assis, propuso instalar una oficina del Ejército Nacional al interior de las
instalaciones de la Defensoria, a la fecha no sabemos, como trabajadores ni como ciudadania, si
existe o existid esta controversial alianza, toda vez que a través de derechos de peticién y
respuestas a los medios de comunicacion, la misma ha sido negada, a pesar de que varios
servidores publicos fueron testigos de las presentaciones de tres integrantes del Ejército en
compafiia y reuniones convocadas por directivos de la entidad. Esta situacién da cuenta no
solamente de la pérdida de la autonomia y la instrumentalizacion de la magistratura moral a favor
de las fuerzas armadas, perdiendo su cardcter imparcial fundamental para la labor de la
institucion, sino que ademas deja el relacionamiento estratégico en manos de una sociedad
contratista con un claro sesgo en materia de derechos humanos.

1 El DRAE define la palabra desnaturalizacion y/o desnaturalizar como: “Alterar las propiedades o condiciones de algo,
desvirtuarlo”; “Alterar, cambiar, transformar, deformar, desfigurar, falsear”.
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El efecto de esto fue la violencia en territorio contra las y los trabajadores por parte de la
ciudadania.

1.1.2 Ausencia de Magistratura Moral

La cual no solo desaparecio de los procesos vy la estructura misional, sino que centralizé en la figura
del Defensor del Pueblo reducida a la aparicién en medios de comunicacion. Esto desconoce los
procesos de investigacion y accién defensorial en los que se soporta el ejercicio de la magistratura
moral, la importancia de las voces especializadas que estan en cabeza de las delegadas, de las
voces de las y los defensores regionales como conocedores del territorio, la desaparicion de las
audiencias defensoriales para soportar la evidencia social de la norma y las voces de las
comunidades como conocedoras de sus problematicas, entre otras.

1.1.3. Estructura de planta global, flexibilizacion de los requisitos de acceso al empleo y la
improvisacion en los criterios técnicos de modificacién de funciones y creacion de
cargos en la Defensoria del Pueblo

La estructura de planta global al interior de la entidad ha llevado a la designacion de cargos sin
que se tenga en cuenta la experiencia y la profesion de las personas que los ocupan. En tal sentido,
esto lleva a pensar que todos hacemos de todo, perdiendo de vista la especialidad que tiene cada
delegaday el equipo que debe integrarlo. También se han modificado los perfiles de los cargos lo
cual favorece el clientelismo. Es evidente que en muchas ocasiones las personas contratadas no
cuentan con el perfil para ocuparlos. Esta conducta ha sido reiterada para favorecer la
contratacion y nombramiento de personas o familiares con vinculos a los clanes politicos, del
orden nacional o regional, o a aquellas entidades en las que el anterior defensor tenia intereses,
bien porque podrian en cualquier momento involucrar investigaciones en su contra como la
Fiscalia General de la Nacion o la Procuraduria General de la Nacidn, o que hicieron parte en el
pasado de la ndmina donde fungié como directivo, entre ellas, la Registraduria Nacional del Estado
Civil, secretarios de partidos politicos, el Consejo Nacional Electoral, el Consejo de Estado y la
Federacion de Departamentos.
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En Guaviare, por ejemplo, es evidente el lobby que realizd el ex defensor con la administracion
municipal con la reciente firma de un convenio entre la Universidad Sergio Arboleda y la Alcaldia
de San José del Guaviare?.

De otro lado, la naturaleza de la planta global ha permitido que se debiliten los equipos de algunas
regionales, dejando la distribucién de cargos a criterio (o capricho) del nominador. En regionales
como Amazonas, deberian existir 28 funcionarios y solo hay 15. Cinco plazas se llevaron para sedes
del interior. Ademas, no se cuenta con un referente de grupos étnicos desde 2021 y nunca se ha
tenido un referente de la Delegada de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales especialista en
materia ambiental, como la naturaleza del territorio exige. Asi mismo, en el ultimo periodo se
crearon muchas delegadas nuevas, algunas con funciones que ya venian manejando las existentes.
Lo problematico de esto es que ha sido en detrimento de las verdaderas necesidades de la
Defensoria. Delegadas importantes como la Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez
cuenta solo con contratistas en el Amazonas y su nimero puede aumentar o desaparecer segin
la disponibilidad presupuestal o la gestién de turno. Dependencias como Direccién Nacional de
Recursos y Acciones Judiciales teniendo un rol tan importante.

lgualmente, la mayoria de Delegadas no cuenta con personal en terreno, e histéricamente, todos
los temas que no tienen doliente en las regionales, asi como asuntos de comités internos de la
entidad, son atribuidos a los funcionarios de perfil amplio de las llamadas Direcciones Nacionales,
que se quejan de sobrecarga laboral, sobre todo en regionales donde su nimero es infimo.

Por lo anterior, urge que se abra el didlogo con los equipos en terreno para conocer las
necesidades de personal, necesidades que fluctian de acuerdo a las dindmicas territoriales y la
capacidad instalada del Estado en las zonas, solo asi se lograra una reestructuracion de la planta
gue se acompase con las demandas del territorio.

Este didlogo debe enfocarse en:

e La flexibilizacion de los requisitos de acceso al empleo y la improvisacién en los criterios
técnicos de modificacion de funciones y creacion de cargos sin suficiente fundamentacion,

2 Enlaces de referencia: https://twitter.com/DefensoriaCol/status/1788525580134097141
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debilita el mandato misional de la Defensoria del Pueblo, incumpliendo las directrices de la
Funcion Publica que guia el Estado colombiano.

De otro lado, en el caso de algunas Direcciones y Delegadas, el traslado, reubicacién o
invisibilizacion de funcionarios ha debilitado al equipo técnico, y se ha acudido a la
contratacion de terceros como asesores para la toma de decisiones; sin que actue la oficina
que tiene el deber de controlar el cumplimiento de las actividades en la gestion, permitiendo
la arbitrariedad y la improvisacion en la entidad. Igualmente, se privilegid el incremento del
ndimero de empleos aprobados en la planta global, en especial en las oficinas que tienen a
cargo la gestion administrativa de la entidad, como la Oficina de comunicaciones, la
Subdireccion Administrativa, la Secretaria General, el despacho del Vicedefensor, La oficina de
talento Humano y comunicaciones.

El Acuerdo para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y duradera,
firmado entre el Gobierno Nacional y las FARC EP, establecieron responsabilidades en la
Defensoria del Pueblo, en especial sobre el fortalecimiento del Sistema de Alertas Tempranas
y del programa de Defensores Comunitarios. Sin embargo, el fortalecimiento del Sistema de
Alertas Tempranas y de la delegada de Movilidad Humana, no ha significado el incremento de
empleos en el nivel profesional, técnico y administrativo. Por el contrario, ha disminuido el
personal de estas oficinas y han sido trasladados arbitrariamente otros, sin que existan
criterios técnicos para la toma de estas decisiones.

Algunos directivos de la entidad han delegado la facultad de orientar los equipos en el
cumplimiento de sus funciones, la toma de las decisiones sobre novedades administrativas
respecto de los funcionarios o la interlocucién intra e interinstitucional, asi como con las
comunidades, en contratistas asesores de los diferentes despachos. Estos contratistas, se
constituyen en verdaderos “jefes” de oficinas, son agentes interlocutores entre el directivo y
el funcionario, son incluso ubicados fisicamente en las oficinas dispuestas para los
funcionarios, acompafian las misiones al terreno al directivo o examinan las actividades de
otros funcionarios o contratistas. Es decir, los contratistas no suplantan las funciones del
personal de planta.

Los traslados o reubicaciones de los funcionarios de la entidad. Algunos traslados o
reubicaciones de determinados funcionarios de la planta de personal de la entidad indican una
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practica de “premios”, “favores” o “castigos”, usando para tal efecto la denominada figura de
“necesidad del servicio”, la cual no se motiva ni obedece a criterios técnicos ni se sustenta de
manera amplia que no deje lugar a dudas sobre las decisiones da cambio de locacion de los
cargos de la entidad. Esta préactica de traslados o reubicaciones de cargos, ha debilitado
inexorablemente algunos equipos de trabajo, contrariando en algunas ocasiones el deber de
fortalecimiento de los mismos, para cumplir con responsabilidades de impulso de la respuesta
estatal para hacer efectivos los derechos individuales o colectivos en el pais. Este documento
ofrece un anexo que contiene comunicados que rechazan los traslados arbitrarios de
funcionarios en la entidad. La entidad se viene amparando en la figura de la necesidad del
servicio, para trasladar funcionarios, contratar el servicio de personas o modificar normas
sobre la estructura de la entidad, sin entrar a detallar en que consiste la necesidad del servicio,
soportada en siquiera argumentos.

Se visibiliza el crecimiento del nimero de funcionarias y funcionarios en algunas Defensorias
Regionales, en especial, Cérdoba, Magdalena y Cesar, en tanto que, en otras Regionales, como
las ubicadas en la Orinoquia, no se fortalecen las plazas que se requieren como en el Vichada,
un departamento mayoritariamente habitado por poblacion indigena y que, en los dltimos
afios, no cuenta con un enlace étnico. Ademas, es importante destacar la creacion de otras
dependencias en la Defensoria del Pueblo, como la Defensoria Regional Sur de Cérdoba, la
Defensoria Delegada para la Proteccién de Derechos en Ambientes Digitales y Libertad de
Expresién, la Delegada para la proteccion del Derecho al Deporte, Delegada para las Regiones
y la Articulacion Territorial en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, Delegada para la Justicia Transicional y el Derecho a la paz, entre otras, sin que
se conozcan los estudios técnicos que impulsaron la creacion de las mencionadas oficinas, en
las que se incluya cargas laborales, puestos de trabajo y funciones adecuadas a las necesidades
del sector, teniendo en cuenta que muchas de esas funciones estaban a cargo de delegadas
especificas o que el manejo con las Defensorias Regionales, se encontraba a cargo de la
Vicedefensoria por estructura organica de la Defensoria del Pueblo.

La contratacion de la gestion en las diferentes oficinas de la Defensoria del Pueblo, ha
disminuido la capacidad de gestién y misionalidad de la entidad, ya que los procesos llevados
a cabo por esta duplicidad representada en los objetos contractuales frente al deber misional,
no permite la continuidad del impulso de los procesos de prevencién y proteccién, la gestion
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en los sistemas de informacidn, las actividades de control a la gestion y el despilfarro del
presupuesto de la entidad.

e Modificacién en el establecimiento de las coordinaciones en los equipos de las oficinas de la
Defensoria del Pueblo, que establecen responsabilidades en personas elegidas
discrecionalmente, sin tener en cuenta el sistema de grados del personal profesional y técnico
de la entidad.

1.1.4. Debilitamiento del proceso misional de promocion y divulgacion

La financiacién de procesos de formacién y acompafiamiento comunitario, obedece a criterios de
priorizacion que desconocen los procesos locales, funcionan en ldgica “Hasta agotar inventario”,
lo que hace que muchos procesos y compromisos adquiridos con la comunidad por los equipos
regionales queden truncados.

La mayoria de las actividades de promocién y divulgacidn no cuentan con presupuesto, el tipo de
contrato que se tienen para logistica, solo financia algunos eventos grandes y cubre hospedaje,
alimentacion, papeleria y alquiler de salén, dejando por fuera todos los otros materiales que se
han requerido para las actividades pedagdgicas (ejemplo: velas, flores, telas o entregas de cartillas,
entre otros), en contraposicion, se insiste y se exige que haya innovacion en estos ejercicios.
Capacidad, iniciativa, creatividad y enfoque territorial existen en los y las funcionarias, sin
embargo, no se brindan las garantias correspondientes para su desarrollo.

La mayoria de las actividades comunitarias no reciben financiacién y generalmente se debe poner
del bolsillo de los funcionarios para financiar el refrigerio y materiales no incluidos. lgualmente,
los costos de transporte intramunicipal no estan comprendidos, cuando en la mayoria de
regionales no se cuenta con vehiculo institucional.

Y la desfinanciacidn continuta. En el Ultimo afio, por ejemplo, en la Delegada para los Derechos de
la Poblacion en Movilidad Humana se priorizé la realizacion de 4 escuelas comunitarias en los
departamentos de Cauca, Chocd, Guaviare y Norte de Santander, luego de la primera sesion fue
comunicado a los equipos en terreno que no habian recursos para tal fin. En el caso de Guaviare
ni siquiera se dio inicio a la primera jornada de formacién para el fortalecimiento comunitario, el
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operador cotizd precios muy por encima de los costos reales para la realizacién de una jornada de
dia y medio con 10 participantes.

Los procesos de promocion y divulgacién se han visto desnaturalizados, desde la Direccidn
Nacional de Promocidn y Divulgacién hasta las acciones de cada dependencia y regional en esta
materia, desdibujando los procesos que apunten a cumplir con el sentido profundo de la
promocion y la divulgacion de los derechos humanos?®. Actos como desfinanciamiento de escuelas
de formacion y cancelacion de programaciones y compromisos con las comunidades, destinacién
de recursos publicos a grandes eventos que no producen ningln impacto hacia la comunidad, y
exceso de talleres aislados y llenos de listados de asistencia sin una linea técnica clara.

La Direccion Nacional de Promocién y Divulgacion, en el dltimo cuatrienio fue objeto de una
excesiva centralizacion de funciones. Las directrices de la educacién en DDHH se definieron
unilateralmente desde lo nacional, sin contar con las necesidades y experiencia especifica de las
regiones, pues solamente se financiaron las actividades que se enmarcaban en las lineas definidas
por la Direccion.

Posteriormente, esta centralizacion se evidencid con la vinculaciéon de un elevado numero de
contratistas, que asumieron el control y seguimiento de las lineas de trabajo, en detrimento de los
profesionales de planta y de la vocacidon pedagdgica de la misidon de la Direccion.

Adicionalmente, se suscribieron contratos millonarios con fundaciones o corporaciones externas
para desarrollar labores de promocién y divulgaciéon de derechos supliendo las funciones
misionales propias de la Defensoria del Pueblo, para lo cual existen trabajadoras y trabajadores
capacitados para ello. En contraste, algunos servidores y servidoras publicas se han visto relegadas
de las labores que les son propias.

3 La promocion de los derechos humanos es una funcién de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos consagrada en los
Principios de Paris y ratificada por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. La
promocién “facilita la divulgacion de informacion y conocimientos sobre los derechos humanos hacia el publico en general y hacia
determinados grupos seleccionados. [...] Contribuye a crear una cultura de derechos humanos de forma que cada individuo de la
sociedad comparta los valores que se recogen en el marco juridico internacional y nacional de derechos humanos y actue en
consecuencia. Defensoria del Pueblo. Modelo Pedagdgico para la Educacion en Derechos Humanos 2021. Médulo |. pag. 8
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Requerimos que se hagan los ajustes a los contratos de logistica de los eventos para dar mayor

flexibilidad en la cobertura, y que el gasto pueda ser soportado con una planilla y una factura de

compra.

1.1.5 Lo administrativo por encima de lo misional -procedimientos sobre procesos-

Las decisiones administrativas son el apoyo para la orientacién misional y el desarrollo de las

funciones de la entidad. Sin embargo, cuando estds no estan al servicio de lo misional, sino que se

convierten en un instrumento en si mismo, el desarrollo de lo misional pasa a un segundo planoy

lo administrativo se convierte en una herramienta directiva y coercitiva. Para ejemplificar

podemos sefialar casos como:

a)

La Presentacién de demoras en la entrega de informes, de comisién, mensuales o
trimestrales, o si los soportes que estos requieren no estan segun lo solicitado, se
suspenden las comisiones del funcionario o funcionaria, con esta medida se esta
congelando la misidon defensorial, incluyendo las situaciones de emergencia humanitaria y
no se estan considerando las razones de fondo que generan dichas demoras o
presentacién de soportes.

b) También se manifiesta, el énfasis de la Defensoria por convocar a reuniones virtuales

donde el tema predominante versa en los procedimientos, dejando a un lado temas como
el apoyo a los equipos en territorio o el apoyo requerido para abordar situaciones
complejas con las que el equipo de terreno tiene que enfrentar en el dia a dia relacionadas
con las dindmicas del conflicto armado, de los confinamientos y desplazamientos masivos,
del negacionismo de la politica publica en sus distintos componentes para la atencién a las
victimas, de las necesidades de actualizacion de los distintos temas relacionados con esa
politica publica, entre otros.

Solicitudes de multiples informes desarticulados que finalmente nadie lee pero que
implican para los y las funcionarias tiempo de su trabajo y que finalmente no se traducen
en acciones visibles en los planes de accién o definicion de lineas estratégicas de acuerdo
a los hallazgos.
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d) Duplicidad de tareas en los sistemas misionales, en reportes, en aplicaciones externas para
la recoleccion de casos, encuestas, formularios en linea por fuera de los procesos
misionales, y sistemas que no responden a un enfoque de derechos, entre otros.

No existe una forma de verificar que la planeacion de la entidad en lo nacional y regional se elabore
de cara al diagndstico de derechos humanos, muchos de los indicadores disefiados no recogen el
verdadero trabajo en terreno, no existe forma de medir procesos complejos, y si el incumplimiento
en lo planeado obedece a la falta de la necesaria financiacion de la entidad desde el nivel nacional,
eso0 no genera ningun cambio o incidencia, por el contrario, solo afecta la calificacién de
cumplimiento de la regional.

La compra de muchos equipos como la reciente dotacién de camaras de vigilancia, incluso de los
botes, se ha hecho de forma improvisada, sin revisar las prioridades en terreno. Hay
embarcaciones, pero no recursos para su aparcamiento, hay cdmaras, pero la mayoria de las sedes
no cuenta con impresoras desde el afio 2021.

En conclusion, lo administrativo no esta al servicio de los procesos misionales, sino a la inversa. lo
administrativo deberia ser un instrumento de lo misional, pero ha terminado subordinandolo, con
lo cual los procedimientos estan siendo una barrera y no una oportunidad o una herramienta para
el cumplimiento de lo misional.

Este conductismo con el que se ha llevado lo técnico en la institucion, ha creado una subjetividad
tecnocratica sesgada, dependiente del oficialismo, debilitando el enfoque de derechos para la
realizacion y el goce efectivo de los derechos, por lo que para reconstruir ese papel auténomo e
independiente de la Defensoria del Pueblo se requiere la recomposicidon de esa subjetividad
tecnocratica, fortaleciéndola desde el enfoque de derechos y demas enfoques diferenciales, que
la lleve a una sensibilidad social y por los sectores mas vulnerables de la poblacién. La Magistratura
Moral, pero hacia adentro, podria ser un buen instrumento para ello. Poniendo al servicio de la
misionalidad a la administracion y no al contrario.

1.1.6. Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion adoptados por la entidad en los Ultimos afios se reducen a tramites
administrativos, que, con el cumplimiento de metas de tipo cuantitativo restan importancia a
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procesos misionales que implican acompafiamientos progresivos y no solo puntuales. El afan por
mostrar indicadores como cifras y no procesos, se ha convertido en una regla al interior de la
entidad, lo que ha llevado a crear varios sistemas de informacién poco eficaces y eficientes,
llevando a una duplicidad en el trabajo y agotamiento en quienes los ejecutan dado que son lentos
y fallan con frecuencia.

Es necesaria la creacion un uUnico sistema de informacion que sea amigable y moderno, consolide
la gestion defensorial y la memoria institucional, estos sistemas se han traducido en un despilfarro
de los recursos publicos propios y un desgaste para los trabajadores y trabajadoras que los utilizan.

En algunas regiones con baja conectividad urge que los sistemas funcionen off line, para que la
falta de conectividad no duplique el tiempo de trabajo y el estrés de los funcionarios.

lgualmente, los sistemas de informacidn existentes no sirven de soporte a los informes de DDHH,
como se esperaria. Algunos estan desactualizados e incompletos, por lo que normalmente se debe
acudir al reporte manual para generar alguna informacién. Adicionalmente, es urgente revisar las
categorias de registro de la informacién en los sistemas misionales pues las mismas no estan
completamente ajustadas a los derechos humanos y, por lo tanto, hay realidades atendidas que
se pierden en el sistema por una mala categorizacién como es el caso del Sistema de informacion
del Sistema de Alertas Tempranas SISAT

Finalmente, en bldsqueda de la certificacién de la entidad, se practican permanentes auditorias
con sinnumero de requerimientos a comités internos como los grupos SST y ambiental, pero la
preocupacion se dirige al cumplimiento formal de estos espacios, pues los equipos COPASST
reportan insistentemente necesidades que no son atendidas por parte del nivel nacional y eso no
se evalla de ninguna manera.

1.1.7. Debilitamiento misional de las Direcciones, Delegadas y Casas de Derechos

Una Defensoria de fachada deja la anterior direccién. La entidad cuenta con una pagina renovada
y un equipo de comunicaciones fortalecido que sigue minuto a minuto el accionar de la entidad y
las actividades desplegadas. En apariencia la Defensoria se ha fortalecido, se ha mejorado la
infraestructura, se ha dotado de equipos para la labor como vehiculos y botes, y las cabezas de la
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entidad han llegado a muchos lugares apartados del territorio; pero la realidad detrds de la foto
es otra.

De las responsabilidades establecidas para la Defensoria del Pueblo, entre otras, se establece el
fortalecimiento de algunas delegadas y programas como el de Defensores Comunitarios y del
Sistema de Alertas Tempranas, esta obligacion no ha significado el incremento cualificado de
empleos en el nivel profesional, técnico y administrativo a nivel central y territorial; por el
contrario, funcionarias y funcionarios con experiencia han sido trasladados o reubicados a otras
dependencias sin que existan criterios técnicos para estas decisiones, mientras ha crecido el
ndmero de contratistas sin perfil técnico generando entre otras, sobre cargas de trabajo y falta de
respuesta efectiva a la ciudadania.

No existe articulacién en la planeacién de actividades entre delegadas, direcciones nacionales y
las regionales. Los planes de accidn que se construyen desde el nivel nacional no recogen ni
articulan las necesidades y planes del nivel territorial, eso hace que la inversidn, proyectos y
programas que finalmente son financiados no correspondan a las verdaderas demandas del
territorio. Cada Delegada y Direccién maneja una agenda propia y aislada y aunque se hacen
articulaciones, estas son de caracter coyuntural. Adicionalmente, se observan diferencias y una
suerte de discriminacién, en términos de la dotacién de uniformes, equipos de trabajo y
financiacion de actividades.

Por otra parte, las limitaciones se fueron aumentando para la realizacién de comisiones y misiones,
sobre todo de tipo humanitario, lo que hace que los equipos en terreno no puedan realizarlas
generando una desatencion en la poblacién, o que, al realizarlas, lo hagan sin garantias laborales.
Requisitos de tiempo, falta de disponibilidad presupuestal para el pago de los viaticos, recursos
para cubrir gastos de alimentacién en las jornadas comunitarias, ha debilitado la presencia
institucional, sobre todo, en zonas apartadas del pais. Una parte significativa de los recursos que
ingresan anualmente a la Defensoria del Pueblo, debe estar destinada a garantizar el goce efectivo
de los derechos de las victimas del conflicto armado, y poblacién vulnerable, por tanto, la
Defensoria del Pueblo debe dar cumplimiento estricto a los principios de eficacia, eficiencia,
economia, moralidad, transparencia, imparcialidad, mérito e igualdad.

Pese a este deber, SINDHEP observa con preocupacién que los recursos destinados para el trabajo
misional se han malgastado, entre otros gastos, en eventos masivos y pago de comisiones sin

sindhepsindicato@gmail.com
www.sindhep.org




SINDHEP

mayor impacto misional. En el caso de las misiones a terreno, lideradas por el anterior Defensor
del Pueblo, se caracterizaban por un despliegue de comitivas de directivos, funcionarios o
contratistas, dando prioridad al cubrimiento medidtico por encima de una labor defensorial
efectiva. Los resultados de las comisiones del entonces Defensor del Pueblo y directivos, no
derivaban en informes estructurales o pronunciamientos profundos e impactos en el ejercicio de
la Magistratura Moral como por ejemplo Las Alertas tempranas que terminaban en un
lanzamiento con amplias ruedas de prensa generando riesgos en los analistas de riego.

Ejemplo de ello puede reflejarse en una delegacion de directivos del nivel nacional que se desplazd
al departamento de Guaviare en marzo de 2021, luego del bombardeo del ejército en la vereda
Buenos Aires, donde se denuncid el asesinato de menores de edad. En vez de que el equipo
regional, realizara las indagaciones respectivas con el fin de tener acercamientos con autoridades
y comunidades, la comisién de directivos de nivel nacional realizé una improvisada intervencién,
sin considerar ni valorar la experiencia acumulada de servidores publicos de la entidad que en
cumplimiento de la misionalidad tienen el conocimiento de las realidades en los territorios. Como
resultado de la poco acertada intervencion de directivos del nivel nacional en esta comunidad, el
vinculo entre la Defensoria del Pueblo Regional y la comunidad se vio gravemente afectada. Este
tipo de actuaciones constituyen accion con dafio, tanto para la comunidad como para la
proteccién de los y las trabajadoras.

Estrategias como Defensoria en tu Comunidad, se basaron en la realizacién de jornadas de
atencion descentralizada con un elevado ndmero de participacién de funcionarios y funcionarias
del nivel nacional, lo que en definitiva fue en detrimento de la labor misional en términos de
seguimiento y realizacién efectiva de derechos pues en estas jornadas se valoré lo cuantitativo
(numero de personas atendidas en el momento), generando altos costos para la entidad, mas que
la real labor institucional en relacion con el restablecimiento efectivo de los derechos de la
poblacion victima y vulnerable en el territorio.

Para el caso de la Defensoria Delegada para los Derechos de la Poblacidon en Movilidad Humana,
antes Delegada para los Derechos de la Poblacion Desplazada, esta dependencia se adecud a una
coyuntura de migracién masiva de la poblacion venezolana, para su correspondiente atencion,
pero, termind minimizando la focalizacidn hacia la poblacién en desplazamiento forzado. Por un
lado, este giro en la Delegada fue consecuente con el discurso oficial de su momento frente al
régimen de Venezuela y por el otro, el del relato negacionista del conflicto armado y de las
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victimas, quitandole con ello, fuerza al enfoque de derechos de la politica publica de victimas.
lgualmente, no ha sido ajena a la contratacidn inocua, al requerir la prestacién de servicios de
personas que no tiene los requisitos minimos en materia de experiencia o conocimientos
académicos en derechos humanos o en actividades relacionadas con la movilidad humana.

Pese a que el Acuerdo Final, implica la responsabilidad de fortalecimiento del programa de la
Defensoria Comunitaria, la administracion saliente no mostro interés en posicionar dicha figura,
por ejemplo, presentando un proyecto de ley que declare el alcance que tiene el defensor/a
comunitario/a en las actividades de apoyo comunitarios.

La Delegada para la Prevencion de Riesgos de Violaciones a los Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario y El Sistema de Alertas Tempranas — SAT ante los sistematicos
incumplimientos de las recomendaciones de las Alertas Tempranas en el pais, la Defensoria del
Pueblo tenia el deber de mantener con sus propios recursos, estas responsabilidades y deber de
fortalecimiento, por ejemplo, vinculando a la planta de personal, de acuerdo a las necesidades
identificadas en el examen del conflicto armado vy las situaciones de amenaza a los derechos
humanos y DIH. Con ello, hemos identificado que, respecto de las personas contratadas por
prestacién del servicio, se ha generado una dicotomia entre aquellos que cumplen o
complementan la misionalidad establecida, y aquellos contratos que duplican las funciones de
personas vinculadas al personal de planta. Algunas personas han sido contratadas para prestar sus
servicios cumpliendo actividades de apoyo a la gestion del Defensor Delegado, sin que, en la planta
de personal de la entidad, haya sido aprobado el cargo de asesor de directivos de Direccidén o
Delegada de dependencias similares. Otros contratistas, han sido vinculados al SAT sin que
cumplan los requisitos minimos para ejecutar actividades relacionadas al monitoreo, advertencia
o seguimiento de situaciones de riesgo de violaciones a los derechos humanos o DIH, lo que pone
en riesgo a las comunidades y la capacidad de respuesta institucional. De han identificado salario
saltos ejerciendo labores secretariales. Mas grave aun, la mayoria de alertas tempranas deberian
tener informe de seguimiento y no cuentan con esto.

La Defensoria Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras, en el afio de 2021, seis funcionarias
y funcionarios adscritos a la dependencia presentaron una comunicacion a la Subdireccion de
Talento Humano, solicitando un espacio de didlogo con presencia del jefe de dependencia de cara
al mejoramiento del clima laboral, teniendo en cuenta la necesidad de: i) fortalecer los canales de
relacionamiento directo con su superior jerarquico, que partieran de un uso adecuado del
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lenguaje y del envio de comunicaciones electrdnicas dentro el horario laboral; ii) revision de cargas
laborales; y iii) tramite efectivo de solicitudes de vacaciones y demas situaciones administrativas
que no contaban con una respuesta oportuna.

Pese a la gestién promovida, durante la jornada que liderd la Subdireccién de Talento Humano
con participacion de SINDHEP, no se facilitaron escenarios de atencién frente al acoso laboral, sino
que, por el contrario, quien para ese entonces fungia como subdirector de Talento Humano,
procedid a desestimar los hechos contenidos en la comunicacidn y dio cierre al espacio.

Como era de esperarse, esta situacion trajo consigo la ruptura del ambiente laboral, la
fragmentacién del equipo de trabajo y el distanciamiento entre funcionarias y funcionarios con el
jefe de dependencia, a tal punto que, en el afio 2023 dos funcionarias grado 19 tomaron la decisién
de presentar escrito de renuncia.

Pese a la relevancia del papel de la Delegada de Asuntos Agrarios y Tierras, en el contexto de
implementacién del punto 1 del Acuerdo Final y de reconocimiento del campesinado como sujeto
de especial proteccion constitucional, el precario ambiente laboral ha llevado a que en la
actualidad se cuente con seis profesionales en provisionalidad de nueve, que anteriormente se
encontraban adscritos a esta dependencia, sumado a que la contratacion por prestacion de
servicios de once profesionales no redunda en un fortalecimiento técnico de la Delegada, en la
medida que la mayor parte de la carga laboral se distribuye entre los profesionales en
provisionalidad.

En el mes de junio de la presente anualidad, la Defensora Delegada de Mujer y Asuntos de Género
Maria Rangel Esparza, tuvo conocimiento de una denuncia anénima presentada por funcionarias
de la Delegada de Asuntos Agrarios y Tierras, en la que se pone en conocimiento, con el aporte de
pruebas (videos de reunion), que el Defensor Delegado incurre en actos verbales de violencia de
género contra las funcionarias, quienes se han visto expuestas a gritos, burlas, comentarios
inapropiados y desconocimiento de su trabajo. En respuesta, el pasado 2 de septiembre del
presente afio, la Delegada de Mujer y Asuntos de Género, llevd a cabo un taller presencial de
sensibilizacién sobre violencias de género en el trabajo, en el cual el Delegado se mostro
indiferente, se ausentd por momentos, e incluso expresé comentarios con carga de género contra
funcionarias y las mismas expositoras.
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A nivel regional, no han sido ajenas las dificultades de relacionamiento laboral, falta de cohesién
del equipo y desconocimiento de la labor desarrollada durante los ultimos cuatro afios. Esta
situacién se ha traducido en traslados inconsultos de funcionarias y funcionarios en region y en
estigmatizaciones en su contra por mantener posturas a favor de la proteccidon de los derechos
del campesinado, lo que a la postre ha dado lugar a que sean apartados de la atencidon de casos
emblematicos para, en su lugar, centralizar su seguimiento en perjuicio del relacionamiento y
acompafiamiento directo que se sostenia con liderazgos, comunidades campesinas vy
organizaciones sociales.

En los dltimos cuatro afios, los funcionarios y funcionarias en region han percibido que el impacto
de su trabajo en pro de la defensa de los derechos humanos del campesinado, ha sido desconocido
y demeritado, lo que en la practica se ha expresado en la realizacion exclusiva de actividades in
situ por parte de funcionarias, funcionarios y contratistas del orden nacional, quienes asisten a
actividades de atencion a problematicas de comunidades campesinas sin una previa articulaciéon
con los equipos en terreno, para luego adquirir compromisos en el corto y mediano plazo que no
son materializados en el tiempo, y que tampoco son socializados ni cuentan con una orientacion
especializada para que, desde las Defensorias Regionales, se pueda dar continuidad con las rutas
de defensa de derechos humanos.

Enla Direccidén de Atencion y Tramite de Quejas -ATQ no se tiene todas las garantias para asumir
los retos de las y los profesionales adscritos a esta Direccidon, asumen procesos de promocion y
divulgacién, atencion y gestidn de casos, participacion en instancias de decisién en materia de
politica publica, donde se activan rutas y se atienden las poblaciones que acompafiamos, diversas
gestiones extramurales, acompafiamiento a mesas de didlogo relacionadas con el derecho a la
protesta social en los diferentes municipios adscritos a las Defensorias Regionales.

Adicionalmente, el nUmero de funcionarias y funcionarios es insuficiente en las Regionales para la
atencion de las peticiones que se allegan por los diferentes canales de atencidn con los que cuenta
la entidad como es el caso del Centro de Atencion Ciudadana, son asignados a labores de tipo
administrativo, como la compilaciéon de los reportes de gestiéon de toda la Regional o
requerimientos de la Oficina de Talento Humano.

Se ha iniciado la implementacion de quioscos digitales, Centros de Conciliacién, valoraciones de
apoyo, implementacién de la APP Contigo, entre otros, para la recepcién de mas peticiones
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ciudadanas; acciones que sobrecargan a las y los profesionales y que no se articulan con los
procesos y sistemas misionales de la entidad, lo que, ademas, posibilita la pérdida de trazabilidad
de casos y la imposibilidad de producir estadisticas fiables que permitan mejorar o priorizar la
accion defensorial. Perdiéndose la intervencion directa, presentando solo acciones desde los
tramites administrativos oficiosos. En la mayoria de ocasiones la labor no se articula con los
procesos el sistema de informacion y monitoreo de las Alertas Tempranas. Desaprovechando la
posibilidad de la continuidad de proceso, dando prioridad a la respuesta automatica, sin que se
realice el seguimiento a la situacion de los derechos humanos. Las solicitudes de comisiones y el
desarrollo de las labores misionales no se desarrollan en el territorio.

Con lo anterior, alertamos que dentro de la Defensoria del Pueblo se ha perdido la atencién
especializada, que esta reglamentada desde el afio 2003, lo cual significa que actualmente se
genera una concentracién de acciones dentro de una Direccidon que es la que coordina los sistemas
de informacién y se encuentra en una situaciéon de desnaturalizacion.

En la Direccién Nacional de Defensoria Publica, es importante observar la situacion de las
Defensorias Regionales, en donde en algunas de ellas no se han nombrado los cargos auxiliares
administrativos ni a un/a ingeniero/a de sistemas para el area de Defensoria Publica, por lo que
los PAG, tienen que realizar todas las acciones administrativas y no enfocan su trabajo en la gestién
de la defensa publica. Se requiere ampliar el nimero de Representantes Judiciales de Victimas ya
que algunas Defensorias Regionales solo hay 3 defensores publicos como es el caso del
departamento de Putumayo en los municipios de Puerto Asis, Puerto Leguizamo, Puerto Caicedo,
Valle del Guamuez, San Miguel y Orito y cada uno tiene mas de 700 asuntos lo que no permite
realizar una actuacién con técnica y en defensa de las victimas.

Se requiere robustecer con mas defensores publicos para el programa de restitucion de tierras.

En algunas regionales solo se cuenta con un solo investigador para todos los Defensores Publicos,
los defensores del drea publico y privado no cuentan con servicio de investigador a pesar de que
requieren de este servicio en muchos de sus casos.

La dependencia y centralizacion de recursos de las Defensorias Regionales por parte de las
delegadas, dificultan las labores de Defensoria Publica. Para continuar ejemplificando, en
departamentos como el Putumayo, no se autorizd ninguna comisién para asistir a audiencias de
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consulta previa (de comunidades indigenas) a excepcién de aquellos casos con drdenes judiciales,
alegando la no existencia de recursos, sin embargo, en otros departamentos, si se autorizaron las
comisiones para atender estos compromisos.

La Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria que antes defendia la dignidad de las
personas en reclusién, las victimas y una politica criminal no punitiva, ha perdido relevancia,
cuando deberia ser un faro que guie estas materias. La razon es sencilla, los derechos humanos de
las personas reclusas no son un tema popular y las personas encargadas de dirigir esta
dependencia no tenian experiencia previa en lo penitenciario o su relacién era desde oficinas
administrativas de alguna entidad que conformara el sistema penitenciario. Por ejemplo, la actual
Delegada era agente del Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) y su enfoque esta
concentrado en una vision basada en la seguridad mas que en un enfoque de derechos humanos
para las personas reclusas. En el mismo sentido, los anteriores delegados, tenian experiencia en
el campo del derecho administrativo sin haber ingresado siquiera a establecimientos de reclusion.

Por lo tanto, se ha visto una pérdida del enfoque de derechos humanos en la atencion a esta
poblacion, que se observa desde el icono institucional de la delegada (una mira para disparar,
sobre tres cuerpos), hasta lo mas importante que son finalmente las acciones defensoriales para
la proteccién de sus derechos.

En consecuencia, se hacen las siguientes propuestas para fortalecer la actuacion de la delegada:

a) La principal crisis de derechos del sistema penitenciario se concentra en las personas detenidas
en estaciones de policia y unidades de reaccion inmediata. Se sugiere reactivar el Grupo Lider de
Seguimiento al ECI penitenciario y carcelario con el objetivo de integrar a la Presidencia de la
Republica para que vincule al Ministerio del Interior y a la Alta Consejeria de las Regiones y estos,
a su vez, articulen con las entidades territoriales para el cumplimiento de sus obligaciones. Esta
estrategia incluye un plan de trabajo que requiere el cumplimiento del Articulo 304 de la Ley 906
de 2004, la reglamentacion del articulo 19 de la Ley 65 de 1993 y la interrelacion con el Consejo
Superior de la Judicatura para la imposicion de las medidas de aseguramiento privativas de la
libertad en los términos de la sentencia SU122 de 2022.

b) Se sugiere dinamizar el seguimiento al ECI penitenciario y carcelario. La Defensoria del Pueblo
presenta informes semestrales a la Corte Constitucional que son desatendidos en su totalidad por
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el Gobierno Nacional. Es necesario articular con organizaciones de la sociedad civil y la academia,
qgue han perdido confianza en la Defensoria, para generar presién conjunta.

c) Realizar visitas de inspeccion a los centros de reclusion en los términos de las reglas 83, 84 y 85
minimas de tratamiento a los reclusos de las Naciones Unidas. Esto nos permitira estar a tono con
el recientemente aprobado protocolo ante la tortura y articular acciones con la UNODC vy el ICRC.
La Defensoria Delegada cuenta con un mecanismo contra la tortura en prisiones que funciona a
demanda, pero no tiene un conocimiento amplio entre las personas recluidas. Estas actividades
permitiran enfocar la aplicacion del OPCAT, que fue recientemente aprobado en Colombia, desde
la Defensoria del Pueblo.

d) En Colombia, 65.462 personas viven en prisién o detencién domiciliaria, y sus voces a menudo
son ignoradas. Es preciso realizar sinergias con los gobiernos locales y el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario que permita su atencion, custodia y actividades de resocializacién. Se
puede realizar un piloto en las ciudades principales y aprovechar la institucién instalada en la
regulacion de la Ley 2292 de 2023.

e) Las victimas de los delitos ordinarios son las grandes olvidadas de las politicas publicas. Es
necesario coordinar con la Rama Judicial para garantizar el cumplimiento del inciso segundo del
articulo 89 de la Ley 65 de 1993.

f) Colombia presentd por primera vez un Plan Nacional de Politica Criminal que culmina el préximo
afio (2021-2025). La Defensoria del Pueblo tiene asiento en el Consejo Superior de Politica Criminal
y en su Comité Técnico. Es preciso evaluar el impacto que tuvo el actual plan e incidir activamente
en el plan a desarrollarse el préximo afio para el siguiente periodo (2026-2029).

g) La reclusién condensa todos los grupos poblacionales, es por esto que todas las politicas que se
impulsan deben estar cruzadas por la transversalidad de los enfoques de género, etarios, étnico,
de poblaciones OSIGD; ademds tener en cuenta a grupos especificos como las personas
encarceladas por hacer uso legitimo de la protesta o firmantes del acuerdo de paz.

Tal como puede advertir, la politica criminal y penitenciaria es un tema fecundo respecto del cual
pueden realizarse grandes acciones que impactaran directamente en la vida, no solo de los
ciudadanos encarcelados, sino de la comunidad en general. La Defensoria Delegada para la Politica
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Criminal y Penitenciaria cuenta con un grupo humano capacitado para abordar esta tarea, que
tiene propuestas especificas para fortalecer la delegada, pero se ha venido menoscabando por el
poco interés de la administracién anterior de la Defensoria del Pueblo que no lo veia como un
tema a resaltar.

El Ministerio Publico se ha enfocado principalmente en la seguridad, descuidando la garantia de
derechos. Por esta razon, las medidas que se han exigido siempre han sido de mayor seguridad y
participacion de la fuerza publica asi como en restricciones a los derechos de los internos como
puede verse de la forma en que se pretende afrontar la extorsidon, como muestra, puede ver el
logo de la Defensoria Delegada para la Politica Criminal y Penitenciaria que corresponde una diana
sobre otros individuos.

La Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género ha perdido su
mandato misional a lo largo de las ultimas administraciones lideradas por Carlos Negret y Carlos
Camargo Assis. A continuacion, mencionamos los principales hechos que han limitado el accionar
de la Defensoria del Pueblo en relacion con la proteccidn de los derechos de las mujeres vy las
personas con Orientaciones Sexuales e ldentidades de Género Diversas OSIG y pertenecientes a
los sectores sociales LGBTIQ+.

Desde septiembre de 2020, el cargo de Defensora Delegada lo han ostentando en propiedad 4
personas: i) Ibeth Tobias (3 meses), (i) Angela Benedetti (6 meses), (iii) Gissela Vanessa Arias
Gonzdlez, quien asumid por encargo como Delegada en el periodo de octubre de 2020 a
septiembre de 2022, estando en propiedad de la Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez,
y posteriormente, paso a ser directora de la Direccién Nacional de Promocién y Divulgacién. Y (iv)
Maria Fernanda Rangel, nombrada en propiedad desde septiembre de 2022 a la fecha. No resulta
comprensible, cobmo es posible que no exista un perfil idéneo para asumir de manera exclusiva
esta importante tarea y que las personas que han ocupado estos cargos no cumplieran con las
competencias y experiencia necesaria para asumir dicho rol.

Es importante mencionar que hasta el afio 2014, estas dos dependencias, la hoy Delegada para la
Infancia, la Juventud y la Vejez y la Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de
Género, se encontraban unificadas, y fueron separadas mediante Resolucion 063, por medio de la
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cual se crea la Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género (DDMAG)* de
manera independiente y por razones técnicas, desmarcandose de los enfoques que dan lugar al
ciclo vital de la Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor y estableciendo por fin un
lugar institucional para los derechos de las Mujeres® y las personas LGBTI.

Esta situacién, hace suponer que los temas de género y en definitiva los derechos de las Mujeres
y las personas LGBTIQ+, son un asunto menor y puso de presente varias preocupaciones:

- La alta rotacién en el nivel directivo de la DMAG ha ocasionado un continuo retroceso en el
accionar de la dependencia asi como en la construccion de planes de accion e incidencia interna
ante el Defensor, para posicionar temas de agenda importantes para las mujeres y personas LGBTI,
ya que en estos cortos periodos vy la falta de personas idéneas, con experiencia y experticia en
asuntos de género ha ocasionado que sus acciones no pudieron impactar en la defensa de los
derechos de ambas poblaciones.

- Las miradas y enfoques de los derechos de infancia, juventud y vejez y de los derechos de las
mujeres y personas LGBTI requieren un conocimiento particular y niveles de accion diferenciados,
ya que incluso para ambos existen temas que se pueden contraponer en sus marcos normativos.
Por ello, es urgente que la DMAG cuente con una Delegada en propiedad con un perfil cualificado
que dé cuenta de la experiencia en derechos humanos, en derechos de las mujeres y en derechos
de personas LGBTI y que promueva y genere acciones institucionales de mayor impacto
movilizando estas agendas en pro de la defensa de sus derechos.

4 Cuyo propésito es “Articulo 2. Promover, divulgar y defender los derechos humanos consagrados en instrumentos
internacionales en el marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario y del
derecho interno, respecto de las mujeres, la poblacidn lesbiana, gay, bisexual, transgénero e intersexual — LGBTI —y de cualquier
persona, grupos de personas o minoria victima de diversas formas de violencia y/o discriminacion en razon a su identidad de
género o sexual, a través del desarrollo de acciones para la promocion de su derechos, el acceso a la justicia, y la prevencion de la
violencia, visibilizacion y denuncia”

5 Por mandato de las organizaciones de la sociedad civil, en 2014, la antes Delegada para los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes y Mujeres, fue dividida en dos, para responder a las necesidades diferenciales de las Mujeres y personas LGBTY y
la de las NNA y personas mayores, respondiendo a dos criterios, uno relacionado con el ciclo vital y el otro, de enfoque diferencial
y de género. Ademas de lo que esto significa desde la perspectiva de los derechos humanos y el salto cualitativo que dio la
Defensoria del Pueblo al apartarse de posturas en las que se relacionan los derechos de las mujeres con los derechos de la
infancia, reproduciendo asignaciones de género que hoy parecieran volver a repetirse no solo desde el nivel nacional, sino
también, en las funciones que desempefian los y las funcionarias de la DMAG en las Regionales.
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- Es inexplicable cémo para el caso del encargo de Gissela Arias, una sola persona durante mas de
la mitad de su mandato, pueda tener a su cargo dos Delegadas con temas tan importantes y
relevantes, sin que se tenga en consideracién que esto representa una sobrecarga laboral y de
presencia y orientacién con ambos equipos en los niveles territoriales, que se traduce en una
desmejora de las estrategias, la oportunidad de respuesta y la efectividad de la Defensoria del
Pueblo para atender las situaciones de derechos humanos de estas dos poblaciones y en particular
de los temas de la DMAG.

- Asi mismo, es importante mencionar que el criterio de trabajo territorial que tenia establecido
desde su creacion la DMAG a partir de Duplas de Género (Profesional juridico y profesional
psicosocial) en cada Defensoria Regional, no se ha garantizado en todo este tiempo, pues aun
existen Regionales con solo una (1) persona profesional de dicha Dupla, en contraposicién con
Regionales con contrataciéon de hasta cuatro (4) profesionales contratados por proyectos de
inversion de la entidad, y Defensorias Regionales sin ninguna persona profesional adscrita a esta
Delegada, frente a lo cual se desconocen los criterios para esta situacion.

- Es de una alta preocupacion que en la DMAG las contrataciones que se realizaron impactaron en
una afectacion de la capacidad técnica que ostentaba esta dependencia a nivel nacional y
territorial, la cual la desmejord notablemente. Se contrataron profesionales a quienes no se les
realizaron pruebas técnicas, entrevistas, ni validacion de experiencia laboral, sin el perfil para el
cargo, sin experiencia especifica en derechos humanos vy sin experiencia en el acompafiamiento
en derechos de las Mujeres y personas LGBTI, e incluso, tuvimos conocimiento que en el 2021 se
contrato al sefior Francisco Esteban Hurtado, acusado de agredir fisicamente a una mujer en
embarazo y de amenazar directamente a una lideresa social, sobre el cual, la Procuraduria y la
Defensoria Regional del Valle del Cauca, impulsaron su investigacién. Esta situacidn es a todas
luces inadmisible.

- Durante estas administraciones en propiedad y por encargo, el importante apoyo que tenia la
Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género por parte de la cooperacion
internacional se vio deteriorado debido a la baja repuesta por parte de la delegada en temas de
impacto para estas poblaciones asi como en riesgos de corrupcién, pues se quiso utilizar estos
recursos para realizacién de otras actividades, contratacion de personas por razones politicas sin
las competencias y el pago de actividades no relacionadas con los objetivos de los proyectos.
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- Durante todas las personas encargadas y en propiedad se presentd acoso laboral y generacion
de afectaciones psicoemocionales para las trabajadoras y trabajadores de la delegada, las cuales
ostentaban un rol de poder que incluso ocasiond que muchas personas calificadas, con amplia
experiencia y defensoras de derechos humanos de las mujeres, renunciaran por el acoso y los
malos manejos administrativos que le querian dar a los proyectos de cooperacién.

- Hubo restriccidon en la publicacién de informes defensoriales que daban cuenta de la situacion
de las mujeres y personas OSIGD /LGBTIQ+ y estipulaban recomendaciones puntuales al gobierno,
informes que quedaron archivados, lo cual influyé en la pérdida de confianza de las poblaciones y
comunidades en la Defensoria del Pueblo y ocasiond la pérdida de esfuerzos importantes de la
cooperacion internacional para visibilizar y generar acciones que propendieran al goce efectivo de
derechos de las mujeres y personas LGBTIQ+.

Es importante mencionar que especialmente que Maria Fernanda Rangel ha sido la defensora que
mayores afectaciones ha causado al mandato misional de la defensoria Delegada para los
Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género, pues propicid conductas abiertamente
discriminatorias y acosadoras, tales como tratar a la gente con diminutivos como “Gordis”, pues
segln expresaba publicamente “ella no trataba a nadie por su nombre y no se iba a aprender el
nombre de nadie”. Tal vez, la mds grave afectacion estructural, que durante afios fue un esfuerzo
importante de la delegada frente a los bajos recursos asignados a los temas de género, fue que
deteriord los convenios de cooperacién Internacional con los que contaba la delegada, después
de ser la Delegada que contaba con mayores recursos de esta fuente.

Los factores estuvieron asociados a que se rehusd a negociar con la cooperacién los términos de
proyectos diciendo que “sélo necesitaba el dinero” y no instrucciones sobre procesos de seleccién,
mostrando un desinterés por la arquitectura humanitaria con experiencia y enfoque de género
necesaria para el acompafiamiento de las mujeres y personas LGBTIQ+ en los territorios. Algunos
de los proyectos que finalizaron y se vieron afectados en sus convenios con esta delegada fueron
AECID, USAID, ACNUR, entre otros, pues se cerraron las puertas con los malos manejos y actitudes
arbitrarias y corruptas que no solo impulsé ella, sino que se venian desarrollando desde el encargo
de Gissela Arias. Es importante sefialar que la exigencia por parte de estas delegadas impacto el
relacionamiento en los manejos del proyecto pero adicionalmente, en los procesos de seleccidn
de personal, los cuales gozaban en el pasado de transparencia y rigor técnico, imponiendo que se
vincularan personas con hojas de hojas de vida sin competencias técnicas y experiencia en género
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y utilizando los proyectos para responder a cuotas politicas sin cumplir el perfil y yendo en
detrimento de las mujeres y personas LGBTIQ+.

Todos estos factores contribuyeron a la desnaturalizacién del mandato de la delegada
convirtiéndola en un espacio para otras actividades que no son de la competencia y para
actividades que podrian redundar en la malversacidn de recursos para su beneficio personal en la
logistica y actividades relacionadas con la ejecucion presupuestal. Resaltamos como ejemplo, la
campafia de la no violencia de género en areas deportivas, pues le exigieron cuotas a las duplas
para cumplir con un numero determinado de eventos en temas deportivos, y no les permitieron
realizar otras acciones importantes para la salud, vida, libertad y dignidad de las mujeres y
personas LGBTIQ+, desconociendo las realidades de las mujeres y banalizando la Violencia Basada
en Género, que ha sido el eje central con el que nace la Delegada vy al cual se debe |la Defensoria
Delegada para los Derechos de la Mujeres y Asuntos de Género.

Finalmente es importante advertir que, el problema de contratacién o vinculacion de personas
con un perfil idéneo en temas de género con énfasis en mujeres, en lo referente a los derechos
de la poblacién LGBTIQ+ ha sido aun mas precaria.

Recomendaciones:

a) Nombramiento de una persona idénea, con competencias y experiencia en Género y politicas
publicas, pero espacialmente con una amplia trayectoria en el trabajo con mujeres y personas
LGBTIQ+ en los territorios, y capacidades técnicas y administrativas para impulsar las luchas
historicas de las mujeres y personas LGBTIQ+. Es fundamental que la persona que se nombre
cuente con calidades no sdlo técnicas sino una trayectoria que dé cuenta de su honestidad, politica
de cero corrupcidn, transparencia, trato digno a todas las personas, y genuino interés vy
compromiso con las mujeres y personas LGBTIQ+ y sus apuestas por un mundo libre de todo tipo
de violencia.

b) Nombrar equipos idéneos y con experiencia territorial en cada departamento para cumplir el
rol de las duplas de género, contando con un equipo psicosocial integral en cada zona, que facilite
segln las necesidades su crecimiento, garantizando un minimo de una psicéloga y una abogada,
pero entendiendo que existen regiones que requieren fortalecer esta estructura a dos o tres
duplas por departamento, debido a la violencia que existe en algunos territorios.
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¢) Vinculacién de personas trans al equipo de la defensoria delegada a nivel nacional y territorial,
no solo en la Defensoria Delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género sino en
todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo.

d) Revisar y ajustar la Politica de Género Institucional existente para que responda realmente a las
necesidades de las funcionarias, funcionarios y funcionaries de la Defensoria del Pueblo, con
acciones sustantivas que combatan y busquen eliminar totalmente el acoso sexual, el acoso
laboral con componentes de violencia basada en Género, la discriminacion por razon de géneroy
factores interseccionales, la garantia de derechos de las mujeres y personas LGBTIQ+ trabajadoras
de las Defensoria, incluyendo sus derechos actualmente existentes que no son garantizados por
la entidad. Adicionalmente acciones que permitan que todas las personas funcionarias cuenten
con una formacién cualificada en género, enfoque de género, enfoque interseccional, acciones
para garantizar derechos de mujeres y personas LGBTIQ+ de manera integral.

e) Vinculacién de personas iddneas y fortalecimiento de los equipos para la incidencia en politica
publica. Especialmente se requiere personal iddneo a nivel nacional que tenga las competencias
de llevar las realidades territoriales para responder a las necesidades especificas de las mujeres y
personas LGBTIQ+ en territorio.

f) Fortalecer la capacidad de agencia de las duplas en territorio con recursos en personal y
econdmicos para trabajar con las organizaciones de mujeres y personas LGBTIQ+ y con los
procesos comunitarios para garantizar los derechos de las mujeres.

g) Fortalecimiento del accionar en impulso, seguimiento y cumplimiento de las politicas publicas
como mujer rural, violencia basada en género, discriminacién, Género y desplazamiento forzado
(Autos 092, 009, 098, 620, 737), género y ambiente, género y Acuerdo Final de Paz entre el
Gobierno y las FARC, para el goce efectivo de derechos de las mujeres y personas LGBTIQ+.

h) Una estrategia real, efectiva y sustantiva para la orientacion asesoria, prevencién, atencion y
garantia de los derechos de las mujeres y personas LGBTIQ+, con especial énfasis en las
poblaciones con especial proteccién constitucional y enfoque interseccional.

i) Volver a alinear la Defensoria Delegada con el cumplimiento los mandatos Internacionales para
la garantia y proteccién de los derechos de las mujeres y personas LGBTIQ+.
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j) Asumir un rol en la proteccion y defensa de los derechos de mujeres sindicalistas como parte de
las poblaciones de mujeres y personas LGBTIQ+, especialmente afectadas por la violencia sindical
de la defensoria del pueblo y hacia afuera de otros colectivas sindicales.

En cuanto a la Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez, en el afio 2014 por medio de
Decreto 025 de 10 de enero de 2014 se inicid la primera modificaciéon a la estructura
organizacional y se establecid la organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo desde
la Constitucién de 1991, con ello por medio de Resolucién 818 de 2014 se dio nacimiento a La
Delegada para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor, posterior a ello la Resolucion 818 de 2018
y 1065 de 23 agosto de 2022 se cambio a la Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez.

El 18 de septiembre de 2020 se citd a una reunidn por parte del secretario privado con el equipo
de la Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez presentado a Gissela Vanessa Arias Gonzalez
como Delegada, quien en su presentacidon expresd conocer los perfiles profesionales y el trabajo
en la Delegada.

Durante el periodo de administracién de Gissela Arias Gonzdlez, se alertd por parte de las
trabajadoras de la Delegada sobre acciones violatorias de los derechos laborales, pues se
comenzaron a realizar cambios en sus labores e instrucciones que se manifestaban contrarias a
los términos administrativos y legales de conocimiento por las funcionarias. Al mismo tiempo, se
alertd del poco conocimiento técnico de esta funcionaria en temas de derechos humanos y temas
especializados propios de la Delegada, situacion que fue denunciada por SINDHEP al conocer la
propuesta de un programa de talleres para nifios, nifias y adolescentes que buscaban hacer
especial énfasis en la prevencion del reclutamiento forzado, uso vy utilizacién y prevencion de la
violencia sexual en municipios PDETS, denominada “Escuela secreta de espionaje”, en la que se
buscaba “entrenar” a los nifios, nifias y adolescentes para la recoleccion de pruebas en particular
sobre la violencia sexual, por un valor de 192 millones y con un tiempo de ejecucion de mes y
medio. A partir de las observaciones realizadas a dicha estrategia, se nos alejo a las funcionarias
con trayectoria en esta dependencia de todo conocimiento sobre el proyecto y si el mismo se llegd
a implementar o no.

Desde la Delegada, en afios anteriores, se crearon los Circulos de la Palabra del Pueblo, una
estrategia metodoldgica que se encuentra institucionalizada en el Modelo Pedagdgico
Institucional con herramientas metodoldgicas para la promocion y divulgacion de derechos y
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herramientas normativas. Esta estrategia durante la administracion del ex Defensor Nacional
Carlos Camargo Assis no se implementd de manera efectiva, incumpliendo la estrategia de
acercamiento y fortalecimiento de organizaciones sociales de las poblaciones de infancia,
adolescencia, juventud y vejez. Hubo un debilitamiento del proceso de la estrategia
“100ToMisDerechos” que estructuraba la magistratura moral de las poblaciones y la apropiacion
de la evidencia social de la norma al cumplimiento de los derechos humanos. Con ello se inicié una
restructuracién y debilitamiento del cumplimiento misional constitucional de la Delegada.

Desde su nacimiento, el equipo que constituyd la memoria historica de los procesos de derechos
de lasinfancias, las juventudes y las vejeces en nuestro pais, se consolidd con perfiles profesionales
de las mas altas calidades técnicas, algunos de ellos correspondientes a personas que fueron
creadoras del cédigo de infancia y adolescencia, profesionales provenientes de Organizaciones
Internacionales especializadas en infancia y adolescencia, creadoras de la Ley estatutaria de
Ciudadania Juvenil y defensoras de historias por los derechos de la Vejez, entre otras
caracteristicas que hicieron del equipo en algin momento, emprender una defensa férrea y
cualificada de las poblaciones a su cargo.

De las compafieras que aun estaban en la entidad para el momento de llegada de Gissela Arias,
fueron rapidamente trasladadas las compafieras, Maria Fernanda Revelo, Martha Prado, Maria
Clara Gémez, Blanca Nubia Roncancio y Luz Dary Posada, en un periodo de pocos meses. Las
compafieras, fueron trasladadas sin previo aviso, sin demostracién de argumentos de fondo o
presentacion de necesidad del servicio, en algunos casos notificadas en su periodo vacacional.
Algunas compafieras por el nivel de presiones en sus labores decidieron renunciar a su cargo en
provisionalidad como Martha Padrdn. Actuacion que fue denunciada por el sindicato SINDHEP
desde abril de 2021.

Posterior a estas acciones algunas de las funcionarias debieron asumir el traslado con procesos
disciplinarios en su contra, una de estas denuncias describe la situacion de una funcionaria que se
encontraba en proceso pre pensional y contaba con especial proteccidon constitucional por
procesos de salud, condicién que no fue observada para continuar con las acciones en contra de
ella. Conjuntamente se iniciaron procesos disciplinarios a otras tres funcionarias de la Delegada,
proceso archivados que generaron violencia e incertidumbre para las trabajadores. Todas las
compafieras hacian parte del sindicato SINDHEP.
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Desde el llamado de la Corte Constitucional con sentencia T-302 de 2017 se ordend la
coordinacién por parte de la Defensoria del Pueblo seguimiento del estado de
cosas inconstitucional en La Guajira. Desde antes de los traslados del equipo de la Delegada, ya
existia una coordinacion interinstitucional dirigida por nuestra Delegada donde se coordinaban
acciones y andlisis de actuacién sobre la sentencia de declaratoria de estado de cosas
inconstitucionales en relacion con los nifios, nifias y adolescentes de la Guajira. El seguimiento a
la sentencia se debilitd y finalmente, fue retirado de la delegada, con impactos en la disminucién
de nuestras intervenciones en la Corte y el seguimiento articulado en sus érdenes y el
fortalecimiento de la accidn defensorial Regional.

Durante el proceso de recomposicién del equipo de la Delegada para la Infancia, la Juventud y la
Vejez, se han vinculado funcionarias que eran trasladados de otras dependencias de la entidad y
nuevas funcionarias, en el afio 2023 se abrid la posibilidad por parte de Funcién publica y la
apertura de 546 cargos nuevos para ser integrados por funcionarios en provisionalidad, a lo cual
varios integrantes del equipo de la Delegada presentaron sus solicitudes, todas fueron negadas
por “discrecionalidad del Defensor Nacional del Pueblo” y se llegd a indicar que para esa fecha,
no “habian cargos a proveer”. En respuesta a derechos de peticidon elevadas por el sindicato
SINDHEP, durante el periodo actual se han asignado 6 cargos en provisionalidad con cargos entre
los que se encuentran 14, 18, 19. Situacidn que, conectada a ser sindicalistas, mostro un desinterés
por la administracion de Carlos Camargo y la Delegada en promover a los funcionarios adscritos al
sindicato y afines.

En octubre de 2023 fue asignada Vanessa Martinez como Delgada, si bien permitié un desarrollo
de nuestras funciones mas amena, confiando en la labor de los equipos para el desarrollo de sus
funciones, no logré intervenir en una readecuacién del genérico plan de accion de la Delegada, ni
realizd ninguna incidencia para apoyar mejores condiciones laborales para las y los funcionarios
historicos de la delegada.

Este desmantelamiento de la Delegada, emprendido por Gissela Arias, provocd que las labores
misionales de la Delegada fueran asumidas por compaferas y compafieros contratistas y no por
los y las funcionarias de planta, tales como el seguimiento a los contratos, la relacién y seguimiento
con los vy las asesoras a nivel regional, entre otros.
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En el desarrollo de la administraciéon de Carlos Camargo Assis, durante las dos Delegadas se
observaron contrataciones que implicaban la asignacion de hojas de vida desde el nivel nacional
(Secretaria General), en las cuales se menciond por parte de funcionarias y el sindicato SINHDEP
gue en algunas ocasiones no se cumplian las multiples funciones designadas contractualmente,
teniendo que ser suplidas por funcionarias no adscritas a la delegada desde el nivel regional como
en la Defensoria Regional Cundinamarca y Bogotd, a donde fueron trasladadas varias de nuestras
compafieras anteriormente mencionadas. Al mismo tiempo, dichas contratistas expresaban ser
parte de partidos politicos tradicionales afines a la administracion y que por lo tanto se habian
realizado acuerdos de obligaciones contractuales que le permitieran no contar con las cargas
laborales necesarias para cumplir con las funciones de la delegada y en consecuencia, con los
derechos de las poblaciones a cargo.

Al mismo tiempo en desarrollo de acciones de articulacién con otras direcciones como la de
Promocion y Divulgacién, bajo la direccion de Gissela Arias, se construyeron planes de trabajo
articulado que posterior a su desarrollo por parte de los equipos de la Delegada, no tuvieron mayor
injerencia en su desarrollo. Debemos poner en conocimiento que Gissela Arias es asignada a la
Direccion de Promocidn y Divulgacion en otubre de 2023, durante este periodo se alertd por parte
del sindicato SINDHEP sobre la produccion del libro “Enfrentando el Bullying” donde se expone de
una manera metafdérica con animales actitudes que se relacionan con la vida escolar, exponiendo
referentes que fortalecen los imaginarios discriminatorios en los entornos escolares. En los
asuntos de prevencion del reclutamiento a las personas menores de 18 afios, situacion importante
y dirigida desde su creacion por la Delegada para la Infancia, Juventud y Vejez, fue delegado a la
Direccion de Promocidn y Divulgacién desde el traslado de Gissela Arias a la direccion.

Desde SINDHEP, a pesar del contexto adverso, se emitié un comunicado rechazando el uso de la
expresion “maquinas de guerra” para referirse a nifios, nifias y adolescentes en reclutamiento
forzado por parte del entonces Ministro de Defensa, ante el ensordecedor silencio de la
administracion de Carlos Camargo Assis y Gissela Arias en su momento, sobre esta grave
vulneracién de derechos.

Es también importante describir que en nuestra Delegada, se presentd el caso de la compafiera
Maura Alzate Giraldo, uno de los hechos que se encuentra relacionado en denuncia en la Fiscalia
General de la Nacién por la utilizacién del Laboratorio Forense de Evidencia Digital en un proceso
disciplinario “anénimo” en su contra, para adquirir informacién de su participacién en un curso de
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derechos humanos con la Delegada para Asuntos de Mujer y Genero en el territorio de Ocafia. El
Laboratorio, presentd documentalmente fotos extraidas de sus redes sociales del dia del evento,
pero ademas fotos de su familia y vida intimas. De esta situacion se devinieron acciones de
amenazas vy riesgo a la vida de a compafera. Por parte del sindicato en diversas comunicaciones
que alerta por amenazas y riesgos a la vida de sindicalistas de SINHDEP se informé a la Fiscalia
General de la Nacién las lesiones personales que se provocaron en su ser dia después de haber
dado version libre como testiga de los hechos denunciados contra Carlos Camargo Assis por la
indebida utilizacion del Laboratorio Digital Forense.

Es por ello que para nosotras es fundamental que esta oportunidad de Defender la Defensoria por
parte de la Defensora Iris Marin Ortiz permita, para una Delegada tan fundamental para los
derechos de las poblaciones de infancia, juventud y vejez, se fortalezca y reivindique los proceso
histéricos que ha construido. Es imperante iniciar con el llamado de democratizar la magistratura
moral y la autonomia administrativa para el desarrollo de su misionalidad constitucional, que se
permita desarrollar mecanismos de contratacion auténoma, que permita por parte de las
Delegadas realizar procesos abiertos y de seleccién de sus contratistas y funcionarios, en virtud de
garantizar la compresion y desarrollo de los objetivos misionales de la Delegada. Ademas:

e Es importante la consolidacién de mesas interinstitucionales en virtud de sentencias y las
poblaciones que la Delegada tiene a su cargo, permitiendo reconocer los enfoque
poblacionalesy el blogue constitucional que arropa su proteccién, posibilitando la articulacion
de acciones y objetivos misionales de las poblaciones de manera efectiva y en defensa de sus
derechos.

e Se realicen acciones reparadoras de las violencias antisindicales y laborales contra quienes
fueron funcionarias de la Delegada y hoy no se encuentran en ella debido a sus traslados
arbitrarios, permitiendo asi recuperar la especialidad y emocionalidad de las funcionarias
como medida reparadora.

e Llarecuperacion del Modelo Pedagdgico Institucional, como hoja de ruta para el desarrollo de
nuestros programas y procesos en cumplimiento a la misionalidad constitucional de nuestra
entidad como Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez.
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Finalmente, en lo relativo a las Casas de los Derechos, una de las estrategias mas destacadas de
la Defensoria del Pueblo en el cumplimiento de la mision institucional es la implementacién del
programa denominado Casas de los Derechos en colaboracion con la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados -ACNUR-, implementada bajo la Resolucién 278 de
2024.

e Esta estrategia nacio en el afio 2005, en pro de acompafiar a la poblacion desplazada a través
del desarrollo de acciones comunitarias para la reconstruccién del tejido social, el
fortalecimiento de la sociedad civil, y la formacién de lideres comunitarios, ademas de
promover atencidn, orientacion y asesoria para hacer efectivos los derechos de las personas
victimas del conflicto armado.

e El impacto de esta estrategia generd impacto en las poblaciones mas vulneradas vy
vulnerables, sin embargo, durante la administracién de Carlos Camargo Assis se cerrd la
primera casa creada en Altos de Cazuca en el Municipio de Soacha debido a su baja ejecucién
(relacionada mas con una falta de direccionamiento que con la capacidad técnica de quienes
estuvieron alli por muchos afios) , y creo diez en Aguablanca (Valle del Cauca), Necocli
(Antioquia), Buena Vista (Cordoba), Cereté (Cordoba), Tierra Alta (Cordoba), San Marcos
(Sucre), San Onofre (Sucre), Mompox (Bolivar), San Diego (Cesar) y Apia (Risaralda), sin los
estudios técnicos y antecedentes de la toma de esta decision.

Capitulo 2
Garantias laborales, libertad sindical, violencias basadas en género y
discriminacidén por prejuicio

Introduccién

El presente capitulo es el resultado de los andlisis que SINDHEP ha elaborado a partir de su propia
experiencia como organizaciéon, de compafieras y compafieros que han sido victimas de
asesinatos, amenazas, desplazamientos, violencias basadas en género y otros riesgos a los que nos
hemos visto expuestas como trabajadoras y trabajadores o asociados al ejercicio sindical de
denuncia y defensa de la institucién nacional de derechos humanos, y cuyos casos acompafiamos
con nuestros escasos recursos como sindicato y con las herramientas normativas a nuestro
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alcance, ante la carencia de rutas internas efectivas de prevencién, proteccién, atencion y
reparacién de los y las trabajadoras por la paz y los derechos humanos de la Defensoria del Pueblo.
SINDHEP ha insistido en la necesidad de tomar medidas internas, mas alld de las rutas
institucionales externas, para la prevencién y proteccion de los riesgos y amenazas a la vida y la
integridad de los vy las trabajadoras en razdn tanto del cumplimiento de su misionalidad como del
ejercicio sindical.

2.1 Caracterizaciéon de riesgos sobre derechos a la vida e integridad de trabajadoras y
trabajadores de la Defensoria del Pueblo

Para el afio 2019, como Colectiva Sindical realizamos un Informe de caracterizacion de riesgos

sobre la Vida e Integridad Personal de funcionarios de la Defensoria del Pueblo sindicalizados,

documento que constituye un aporte del sindicato por demostrar la importancia y la necesidad
urgente que reviste el disefio institucional, por parte de la Defensoria del Pueblo, de estrategias
adecuadas en materia de prevencidn, proteccidn y atencidn para las y los servidores publicos que
realizan labores de defensa de derechos humanos y de promocion del DIH, teniendo en cuenta las
nuevas dinamicas del conflicto armado interno y el trabajo que desarrollan defensores
comunitarios, analistas del SAT, duplas contra las violencias de género, duplas para las victimas,
entre otras, en zonas de alto riesgo, habitadas por comunidades altamente vulnerables y
vulneradas por las dindmicas del conflicto armado u otras formas de violencia.

En muchos lugares del pais, la presencia de los y las servidoras de la Defensoria del Pueblo, es la
Unica figura no armada del Estado colombiano, por tanto, es imperativo que su labor cuente con

4

todas las garantias desde un enfoque de seguridad humana para que puedan hacerlo en “un
entorno seguro y propicio”, tal como fue mencionado por el sefior Michel Forst, Relator Especial
sobre la situacion de las y los Defensores de Derechos Humanos, luego de su visita a Colombia en
2019. El complejo panorama que restringe la actuacion de las y los funcionarios de la Defensoria
del Pueblo a partir de la creacion de situaciones de riesgo contra su vida e integridad personal
requiere una serie de ajustes institucionales para configurar garantias reales de prevencion vy
proteccién que permitan y habiliten la labor de las y los servidores publicos de la Defensoria, y por
este medio su aporte responsable a la realizacién de los derechos humanos y la construccion de

paz en la Republica de Colombia.
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Si bien en el 2019 se adopté el documento “Lineamientos sobre comportamientos seguros en la
actuacion institucional en terreno” mediante resolucion 553, como SINDHEP observamos que este
lineamiento contiene principalmente aspectos relacionados con la prevencién, que por demas, en
algunos casos superan las posibilidades de los y las trabajadoras frente a los retos que se presentan
in situ. Otra observacion que como colectiva sindical hemos manifestado, esta relacionada con la
sobrecarga de responsabilidad en los y las trabajadoras frente a su seguridad, teniendo en cuenta
que si bien la autoproteccién y prevencion son fundamentales, la realidad y las posibilidades de
respuesta ante situaciones atravesadas por el conflicto interno y por escenarios de multiples
violencias, hacen necesario implementar acciones urgentes y permanentes desde el interior de la
Defensoria del Pueblo conducentes a la proteccion de la vida®.

En el capitulo final del informe de “Caracterizacién de riesgos sobre la Vida e Integridad Personal
de funcionarios de la Defensoria del Pueblo sindicalizados”, presentamos propuestas de cambio
institucional en materia de prevencion y proteccién para la gestion adecuada del riesgo sobre los
derechos a la vida e integridad de las y los servidores de la Defensoria del Pueblo en desarrollo de
sus funciones. Estas son nuestras propuestas:

® Programa de Proteccion para Defensores de Derechos Humanos de la Defensoria del
Pueblo:
Creacién de un programa especifico de proteccion con disposicion de recursos
econdmicos, humanos, fisicos y tecnoldgicos para la gestién adecuada de los riesgos contra
la vida e integridad de los Defensores de Derechos Humanos que cumpla con las siguientes
funciones: Monitoreo de situaciones de riesgo de servidores de la Defensoria del Pueblo
con disposiciéon de apoyos especializados desde el nivel central a los funcionarios en
terreno frente a tematicas de defensa de Derechos Humanos que generen oposicion por
parte de actores locales. Planeacién y monitoreo de misiones en terreno con disposicién
de transporte institucional, medios de comunicacion y medidas de atencién a contingencia
en escenarios de alto riesgo por conflictos a nivel territoriales como crisis humanitarias,
combates, asonadas, protestas, entre otros. Habilitacion de licencias temporales

6 Rescatamos el curso “Security Awareness and Training Program” dictado por USAID a partir de una articulacién con la Defensoria
del Pueblo que constd de dos niveles, uno tedrico y otro practico, sobre comportamientos seguros en terreno. Sin embargo, la
parte prdctica, la mas importante de todas solo pudo ser brindada para un pequefio grupo de personas que residen en Bogota, de
diferentes dependencias del nivel nacional y las Defensorias Regionales Bogota y Cundinamarca. Este tipo de capacitaciones
orientadas a la prevencion, es fundamental que puedan brindarse para todas las regionales y funcionarios/as de la Defensoria del
Pueblo.
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remuneradas para evitar consumacion de riesgos contra la vida e integridad personal.
Definicion de traslados sin arbitrariedad de funcionarios con riesgos extremos de manera
concertada a lugares pertinentes y habitables, con disposicién de recursos de ayuda
humanitaria que establezca garantias de seguridad laboral, seguridad alimentaria y de
atencion médica. Establecimiento de mecanismos de refugio internacional vy
oportunidades de estudio con licencia institucional remunerada para evitar consumacion
de violencia contra servidores de la Defensoria del Pueblo. Disposicién de esquemas de
proteccién no invasivos en articulacién interinstitucional con entidades administrativas y
judiciales del Estado referidos a actuaciones sobre el contexto de factores generadores de
riesgo. Acciones de fortalecimiento de la presencia institucional en regiones con reporte
de amenazas directas, amenazas contextuales y riesgo desplazamiento o desplazamiento
forzado consumado de funcionarios/as para fortalecer procesos de defensa de derechos
humanos desarrollados por la Defensoria atacados con acciones de violencia y amenazas.

Programa permanente de formaciéon en derechos humanos, derecho internacional
humanitario y técnicas de trabajo humanitario en terreno.

Implementaciéon de un programa permanente de formacion tedrico-practica con
desarrollo presencial y virtual para la totalidad de la planta de personal de la Defensoria
del Pueblo sobre mecanismos y acciones de defensa de derechos humanos y el Derecho
Internacional Humanitario, y técnicas de trabajo en terreno y manejo de contingencias y
situaciones de riesgo como entrenamiento en primeros auxilios y técnicas de
supervivencia.

Programa de Asistencia, Salvaguarda y Representacion Judicial Especializada para
Servidores Publicos de la Defensoria del Pueblo.

Disposicion en el programa de Defensoria Publica de Defensores para representacion y
asistencia judicial en garantia de acceso a la justicia frente a victimizacién por agresiones y
amenazas en ejercicio de sus funciones publicas, y en garantia de defensa y debido proceso
frente a procesos penales, policivos y disciplinarios derivados del ejercicio de sus funciones
en derechos humanos, y desarrollo de litigio estratégico para la superacion de barreras
administrativas, normativas y judiciales que limitan la labor de proteccién de derechos
humanos.
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e Programa de atencion psicoldgica y prevencién de dafios sobre la salud mental.
Creacién de un programa permanente de atencion y prevencion con actividades continuas
de formacién en autocuidado y técnicas de salud mental y manejo de estrés derivado de
riesgos sobre la vida e integridad personal a nivel individual y colectivo en los equipos de
trabajo; atencidén especializada de afectaciones psicosociales derivadas de riesgos,
amenazas y violencia por desarrollo de la funcién publica; y actualizacion de nivel de riesgo
en ARL con garantias de acceso a tratamientos especializados para recuperacion frente
afectaciones psicosociales, y con autorizacion de licencias temporales para recuperacion
emocional diferenciadas de incapacidad médica’.

e Programa de erradicacion del acoso laboral y violencia en el trabajo en la Defensoria
del Pueblo.

Creacién en la Subdireccidon de Talento Humano de un Programa de erradicacién del acoso
laboral y violencia en el trabajo, en particular las violencias basadas en género; con
actividades de estudio, caracterizacion y monitoreo permanente de situaciones de acoso
laboral y violencia en el trabajo como vulneracién los derechos de las trabajadoras y
trabajadores; Estudio de cargas laborales para disefiar esquemas de distribucion equitativa
del trabajo en la Defensoria del Pueblo y disminuir sobrecarga laboral; y acciones
permanentes de prevencion del acoso laboral en la Defensoria del pueblo.

e Mesa Interinstitucional de Atencién a Situaciones de Riesgo sobre |a vida e integridad
personal de Defensores de Derechos Humanos de la Defensoria del Pueblo.

Convocatoria y establecimiento de una Mesa Interinstitucional de Atencidn a Situaciones
de Riesgo sobre la Vida e Integridad Personal de servidores de la Defensoria con
participacion de la Procuraduria General de La Nacion, la Fiscalia General de La Nacién, el
Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio del Interior, Representantes de
Organizaciones Defensoras de Derechos Humanos de la Sociedad Civil y Oficina del Alto

7 Es importante que estas acciones sobre la salud mental cuenten con un enfoque pertinente de acuerdo a la labor de defensa de
los derechos humanos que realizamos en la entidad.
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Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos y Mision de Apoyo al
Proceso de Paz de la Organizacién de Estados Americanos.

Finalmente, es importante que se evalle el nivel de riesgo de la ARL con el que contamos las y los
trabajadores de la Defensoria del Pueblo, pues actualmente, es nivel de riesgo 1, por ejemplo para
Defensores/as Comunitarios/as y Analistas del SAT mientras que, se encuentran investigadores del
area de publica estan en el nivel de riesgo 5. Esta desproporcién, de acuerdo a las labores
desarrolladas, no se corresponde con las acciones en terreno ni con las situaciones de conflicto
que atraviesan los distintos territorios del pais, ni con la labor de defensa de los derechos humanos
de acuerdo a nuestra misionalidad constitucional.

2.3. Reconocimiento del Trabajador Humanitario como Trabajadores por la Paz y los Derechos
Humanos en la Defensoria del Pueblo

Nuestro sindicato SINDHEP, de la mano con sindicatos de la Red de Sindicatos para la Defensa de
la Paz y lo Publico-REDSIPAZ, constituidos por nueve organizaciones de trabajadores de entidades
estatales que trabajamos por la paz y los derechos humanos, hemos venido solicitando al Estado
colombiano el reconocimiento de la figura de Trabajador/a Humanitario/a, como categoria que
reconoce la existencia de un campo laboral o drea de trabajo dentro del desarrollo de las
funciones publicas del Estado colombiano, donde existe un mayor grado de exposicion a los
factores de riesgo psicosocial, pero también riesgos asociados a los derechos fundamentales como
vida, libertad, integridad y seguridad de las y los servidores que despliegan tales labores, con
riesgos diferenciales para las servidoras publicas, desde un enfoque territorial y de género.

El concepto de Trabajador/a Humanitario/a tiene que ver especificamente con personas que
trabajan en contextos y condiciones altamente adversas, para atender a poblaciones o
comunidades afectadas por el conflicto armado u otras dindmicas de fuerte disputa territorial por
grupos armados, organizaciones con capacidad organizada y control territorial para el desarrollo
de sus actividades ilicitas, donde la Defensoria del Pueblo hace presencia institucional, por tanto
hay exposicion de sus trabajadoras.

2.3.1. Reconocimiento Institucional de Caracteristica del Trabajador/a Humanitario/a y
contexto en el que realiza su labor
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En el contexto del conflicto armado en Colombia, un ejemplo de trabajador/a humanitario/a es la
figura es la del defensor comunitario, emblematica por liderar a todo el sistema de agencias y
organizaciones internacionales y nacionales que prestan asistencia humanitaria.

Dentro de esos factores del contexto para el caso colombiano encontramos:

e Pais con un conflicto armado interno prolongado.

e Multiples actores armados: legales e ilegales.

e Graves vulneraciones a los DDHH e Infracciones al DIH que afectan a la poblacion civil.

e Crisis Humanitaria — Desplazamiento forzado interno-.

e Algunos gobiernos no han reconocido la existencia de un conflicto armado interno.

e Procesos de paz incompletos, déficits en su implementacién-riesgos sobre firmantes del
acuerdo que se trasladan a funcionarios que acompafian en terreno la implementacion del
Acuerdo de Paz.

e Situaciones de rearme. Surgimiento y consolidacion de nuevas estructuras armadas
ilegales.

e Multiples conflictividades: sociales, ambientales.

e Territorios con baja presencia estatal, situaciones de desigualdad, discriminacion vy
pobreza.

e Comunidades que adoptan estrategias de resistencia, autoproteccion y reivindicacién de
derechos, por tanto, corren riesgos elevados que son soportados por los servidores de la
entidad sin medidas suficientes.

e Presencia en comunidades fuertemente devastadas por el conflicto armado: Algunas con
medidas cautelares o provisionales del CIDH.

e Zonas geograficas aisladas o de dificil acceso.

e Con poca o débil presencia del Estado.

e En muchas zonas es la Unica presencia estatal.

e Lugares o comunidades con procesos organizativos visibles y que han tomado la decisiéon
de permanecer en el territorio a pesar de los rigores de la guerra.

e Zonas de procesos de reincorporacion, reconciliacion y reparacion de victimas.

e Zonas con altos niveles de despojo de tierras y victimas del conflicto.

2.3.2. Riesgos que enfrentan los y las Trabajadores y Trabajadoras Humanitarias
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Por su labor y el contexto en la cual la desarrollan, afectaciones a la vida e integridad:

e Amenazas: panfletos, correo electronico, mensaje de texto.

e Agresiones.

e Intimidacion.

e Desplazamiento forzado.

e Impactos a nivel personal y familiar, que también se extienden a las esferas comunitarias y
organizativas.

2.3.3. Riesgos diferenciados para las mujeres Trabajadoras Humanitarias y Personas OSIG

Las trabajadoras humanitarias y mujeres defensoras, tienen riesgos diferenciados, debido a su
condicion de mujeres en un contexto de conflictividad social y de violencia armada donde el
dominio y la valoracion por lo masculino prevalece. Por ello los riesgos y amenazas se
interrelacionan con la discriminacion y las violencias basadas en el género.

e Mensajes intimidatorios con énfasis en violencia o agresion sexual.

e Las amenazas involucran no sélo a ellas sino a sus familias, especialmente a sus hijos.

e En ocasiones se les menosprecia por ser mujeres asumiendo que no cuentan con las
mismas capacidades que sus pares hombres.

2.3.4. Pautas clave para proteccion interna desde las entidades en las que laboramos

e Actuacién decidida al interior de la institucién para atender las situaciones de riesgo y
amenaza de los y las Defensoras de DDHH de las entidades- Programa permanente.

e Programa de atencion psicosocial y prevencion de dafios a la salud mental, generados por
el trabajo en contextos de alta complejidad.

e Programa de formacién permanente en DDHH, DIH y técnicas de trabajo humanitario en
terreno.

e Programa de asistencia, salvaguarday representacioén judicial especializada para servidores
publicos de la Defensoria del Pueblo.

e Programa para erradicar el acoso laboral y violencia a trabajadores de las instituciones,
incluyendo la violencia antisindical.
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e Mesa interinstitucional de atencidn a situaciones de riesgo.

2.3.5. Pautas clave para proteccidn externa - Estado Colombiano y Sistema Internacional de
DDHH

e Intervencion ante comunidad internacional frente a la situacién de violencia estructural y
sistematica contra Defensores/as de DDHH en Colombia.

e Intervencion permanente ante los poderes publicos del Estado para elevar niveles de
proteccidon de trabajadores/as humanitarios/as.

e Promocion del disefio e implementacion del Programa Integral de Seguridad y Proteccién
para Comunidades y Organizaciones en los Territorios desde la Nacion.

e Desarrollo de iniciativa legislativa para reconocer el derecho a defender DDHH por el
Estado colombiano.

e Promocion del debate publico sobre la sistematicidad de los eventos de violencia y
agresion contra defensores y defensoras de DDHH en Colombia.

e Activacion de Jurisdicciones Internacionales frente la violencia contra defensores vy
defensoras de DDHH.

e Comunicacién ante la sociedad colombiana para el respeto de los DDHH y practicas de no
estigmatizacion.

Si bien no existe un consenso sobre lo que significa la figura del Trabajador/a Humanitario, desde
SINDHEP y REDSIPAZ consideramos que como servidoras y servidores publicos tenemos mucho
que aportar a partir de nuestra experiencia en la defensa de los derechos humanos, la paz y lo
publico. Nuestra propuesta versa en poder abrir este debate, generar espacios de didlogo e
incidencia y encaminar acciones decididas hacia este reconocimiento que se traduzcan en
mayores garantias para los y las trabajadoras que desde el Estado colombiano, defendemos los
derechos humanos de las comunidades.

2.4. Libertad sindical
SINDHEP, como hemos mencionado a lo largo del presente informe, se ha construido en torno a

la defensa no solo de los derechos laborales, sino, por nuestra particularidad como sindicato de la
Defensoria del Pueblo, en torno a la defensa de los Derechos Humanos. Nuestra accién sindical
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por tanto, concibe que la garantia de los derechos de los y las trabajadoras es fundamental para
el ejercicio de nuestro trabajo como defensoras y defensores de derechos humanos, de la misma
manera que las decisiones administrativas que toma la Defensoria del Pueblo, desde
reorganizacién institucional hasta las contrataciones que realiza, son parte integral y deben
guardar coherencia con la misién defensorial.

Sin embargo, a pesar de que por principio hemos intentado mantener una actitud de didlogo y
propositiva con cada una de las administraciones pasadas, esto no significa que no mantengamos
nuestra postura de cero tolerancia a la corrupcién o que abandonemos la denuncia publica ante
el cierre de canales de comunicacion, de situaciones que vulneran o atentan contra los derechos
humanos. Lamentablemente, como ocurre con los y las defensoras de derechos humanos y lideres
y lideresas en los territorios, visibilizar las situaciones injustas o incluso ilegales, nos han puesto en
situaciones de riesgo.

Estamos convencidas que la accidn sindical fortalece la democracia y en nuestro caso particular, a
la Defensoria del Pueblo, por ello, motivadas por el amor que le tenemos a la Institucién Nacional
de Derechos Humanos y a la mision que le fue encomendada por la Constitucion Politica de 1991,
no desfallecemos en nuestros esfuerzos por Defender la Defensoria, a pesar de las multiples
situaciones de violencias antisindicales que hemos tenido que atravesar en la casa de los derechos
humanos, y que esperamos y confiamos que las superaremos durante su administracion como
Defensora del Pueblo.

2.4.1. Mesa de Negociacion Colectiva

Para nuestra organizacién sindical, la negociacién colectiva es un punto central y neurdlgico de las
acciones por la defensa de los derechos de los vy las trabajadoras, comprendiendo que es uno de
los principales escenarios y mecanismos en los que se decantan las luchas sindicales y se logran
las mds importantes reivindicaciones para las y los trabajadores de la Defensoria del Pueblo.

En el afio 2017, en el pliego unificado se llevaron ante la administracién 108 solicitudes, de las
cuales, la administracién de su momento, se negd a discutir en virtud del amparo normativo, por
tratarse de: a) Un tema del Estatuto de Carrera Administrativa que esta en construccion, b) Por no
considerar a los y las contratistas como trabajadores de la Defensoria del Pueblo toda vez que no
estan vinculadas laboralmente, y c) Por la necesidad de una adicion presupuestal para solucionar
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los problemas del funcionamiento de la entidad. De lo anterior se define que s6lo 83 puntos fueron
los que la administracion accedié a negociar.

Para efectos de dar inicio a la negociacion en el aflo 2019, en el mes de febrero, se radica pliego
unificado por ASDEP, ASEMDEP y SINDHEP. La administracién de ese momento, negd el derecho
a negociar arguyendo aun vigencia del pliego 2017, por lo cual, SINDHEP interpone recurso de
reposicion.

En el afio 2020, nuevamente en el mes de febrero, se radica pliego unificado por ASDEP, ASEMDEP
y SINDHEP; la administracion convocd a instalacién de la mesa para el mes de marzo, suspendida
aduciendo la necesidad de elevar consulta al Ministerio de Trabajo por presencia de un nuevo
sindicato SINTRAPROCURADURIA. En este afio no se reanuda la mesa.

Enelafio 2021, realizamos actividades de coordinacion con la participacion de las y los presidentes
de las tres organizaciones sindicales ASEMDEP, ASDEP y SINDHEP, con el fin de concurrir como la
norma lo exige, en unidad de pliego y en unidad de integracién de las comisiones negociadoras y
asesoras, asi fue como finalmente el pliego de solicitudes fue radicado el dia 28 de febrero de
2021, solo con la firma de los presidentes de ASEMDEP y SINDHEP.

Cabe aclarar que este documento no fue suscrito por la presidenta de ASDEP, quien insistia en
incluir el punto 44 de su pliego de solicitudes, sin dejar ninguna observacién de desacuerdo al
respecto como lo proponian ASEMDEP y SINDHEP. Debemos resaltar que producto de éstas
actividades de coordinacién, se logrd que de las aproximadamente 195 solicitudes de los pliegos
construidos en sendas asambleas generales de los sindicatos, sélo una solicitud de las presentadas
por ASDEP relacionada con el término de duracién de los encargos, fue la Unica en la que no hubo
acuerdo con ASEMDEP y SINDHEP para ser incluida en el pliego de solicitudes, por considerarla
contraria a la proteccion de las garantias laborales, en razén a que nuestra propuesta consistia en
que los encargos sélo podian ser terminados luego de adelantarse un Concurso de Méritos.

Asi las cosas, la Defensoria del Pueblo el dia tres de febrero de 2021, designd como negociadores
al Secretario General de la Defensoria del Pueblo e informd a los presidentes de los sindicatos
ASEMDEP, ASDEP y SINDHEP que la instalacién de la negociacién se llevaria a cabo el dia dos de
marzo de 2021. A la fecha y hora, en el sitio indicado, se instald la negociacion colectiva en la que
participaron los y las presidentas de las tres organizaciones sindicales con los respectivos
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negociadores enunciados en el pliego de solicitudes y los negociadores y asesores designados por
el Defensor del Pueblo, el tramite normal fue suspendido aduciendo por parte de los negociadores
de la institucion defensorial, quienes argumentaban que éste debia ser unificado.

Para el afio 2022, las organizaciones sindicales ASEMDEP y SINDHEP, comunicamos al Defensor
del Pueblo las razones que para esa fecha imposibilitaba la unificacion del pliego de solicitudes,
reiterando que lo relacionado con la forma de terminacidn de los encargos, no fue tema tratado
por los delegados que en representacion de los y las trabajadoras sindicalizadas asistieron a dichas
asambleas. No obstante, se solicitod el reinicio de las sesiones de negociacion colectiva, acorde con
lo pactado.

Con asombro, en el mes de marzo de 2022, los presidentes de las organizaciones ASEMDEP vy
SINDHEP son informados por parte de la Secretaria General del inicio de la negociacién con ASDEP,
lo cual se convierte en una accién discriminatoria y violatoria del derecho fundamental a la
igualdad (Art. 13CP) y violatoria del Debido Proceso (Art.29 CP), principio de confianza legitima,
del Derecho de asociacién sindical y de negociacion colectiva.

Con fecha 20 de mayo de 2022, SINDHEP presenté derecho de peticién dirigido al Defensor del
Pueblo para que los negociadores nombrados se abstuvieran de iniciar negociacién y/o arreglo
directo del pliego de solicitudes presentado por ASDEP. Sin embargo, por medio de red social y/o
aplicacion grupo de WhatsApp, circuld el dia 1 de junio de 2022 fotografia y mensaje de texto en
el que se informaba la instalacion de la mesa de negociacion colectiva.

Esta interpretacion que constituye una clara extralimitacion por parte de la administracion de la
Defensoria del Pueblo, desconoce que es deber de la administracion publica y le corresponde de
manera ineludible tramitar todas las solicitudes interpuestas con el cumplimiento de los requisitos
legales, es decir debid dar continuidad a la mesa de los pliegos unificados tanto en 2020 como en
2021.

El 27 de julio del 2022, nos reunimos representantes de las juntas directivas de los sindicatos
ASEMDEP y SINDHEP, para acordar acciones frente al fallo de tutela interpuesta por ASEMDEP
contra la Defensoria del Pueblo, en coadyuvancia con SINDHEP, solicitando garantias frente a los
derechos fundamentales a la igualdad de trato y aplicacién de la ley (Art. 13 CP); derecho de
asociacion sindical (Art. 39 CP) y negociacion colectiva (Art. 55 CP); trabajo en condiciones dignas
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(art. 25 CP); buena fe (Art. 83 CP) y principio de confianza legitima, asi como los Convenios de la
OIT No. 87, 98, 151, 154 art. 5, numeral 2., ante la mesa de negociacién instalada con un solo
sindicato.

Dicha tutela fue fallada a favor de los derechos de los y las trabajadoras afiliadas a los sindicatos
ASEMDEP y SINDHEP, sin que esto fuere en detrimento de los derechos de ASDEP, toda vez que
se ordend a la Defensoria del Pueblo suspender de manera inmediata la negociacion instalada,
hasta tanto los tres sindicatos de la entidad unificaran el pliego de peticiones y se garantizara el
derecho a la participacion en la negociacién colectiva en condiciones de igualdad.

En concordancia con el mandato del fallo de tutela, ASDEP el 15 de julio del 2022, cit6é a una
reunién para el 19 de julio. Sin embargo, por consideraciéon tanto de SINDHEP como ASEMDEP,
ante la imposibilidad material de asistir a dicha reunion y considerando la trascendencia de la
misma, comunican oportunamente a ASDEP para reprogramar dicha reunion, proponiendo una
nueva fecha para el 27 de julio. ASDEP presentd impugnacién al fallo de tutela el mismo 19 de
julio, a pesar de no ser parte demandada en la tutela.

Ante esto nos resultd incomprensible, por qué ASDEP siendo un sindicato hermano, sin ser parte
demandada dado que la tutela fue interpuesta contra la Defensoria del Pueblo, el mismo dia que
nos cita para unificar el pliego, impugna el fallo, cuando una de las pretensiones en la demanda
consistia en lograr que el Defensor del Pueblo, Carlos Camargo Assis garantizara la participacion
de todos los sindicatos en condiciones de igualdad en la mesa de negociacién colectiva.

Segundo, es necesario aclarar que los fallos de tutela por tratarse de mecanismos excepcionales
para la proteccion de derechos fundamentales, deben ser objeto de cumplimiento inmediato aln
sean impugnados, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

Tercero, que a pesar de la negativa de la organizacién ASDEP de acudir a la nueva convocatoria,
las juntas directivas de ASEMDEP y SINDHEP nos reunimos para avanzar en la unificacion del pliego
a la espera de la concertacion de una nueva fecha de reunién con ASDEP para propender por la
garantia de los derechos del conjunto de los vy las trabajadoras de la Defensoria del Pueblo.

Finalmente, en el afio 2023, ASEMDEP, ASDEP y SINDHEP radican pliego unificado de los afios
2020, 2021, 2022 y 2023. Tanto ASEMDEP como SINDHEP, dejan la anotacién estar dando
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cumplimiento al fallo de tutela en lo que a los sindicatos respecta, mientras que ASDEP, se relsa
a avalar dicha anotacion. La Defensoria del Pueblo convoca para el mes de marzo a la instalacién
de la mesa de negociacion colectiva y presenta la composicion de la comisién negociadora; sin
embargo, se suspende hasta el 17 de abril. Para esta fecha, ASDEP, ASEMDEP,
SINTRAPROCURADURIA y SINDHEP unificaron pliego.

A partir del 17 de abril al 17 de mayo se dilatd el inicio de la negociacion bajo el argumento por
parte de la administracién, de desconocer el pliego unificado, a pesar de la existencia de la
radicacion fisica firmada por las cuatro organizaciones sindicales.

El dia 2 de mayo, la entidad emite la Resolucién 546 de 2023 relacionada con la ampliacién de la
planta de personal, por lo cual, se rompe la unidad del pliego que tenia ese punto para la
negociacion colectiva, el cual se cita a continuacion:

e La Defensoria del Pueblo aplicard la Ley 909 de 2004 con caracter supletorio en caso de
presentarse vacios en la normatividad que rige a la Entidad, tal como lo establece el articulo
30, numeral 20 de la precitada Ley para los servidores publicos de carrera especial, de la
Defensoria del Pueblo.

e De conformidad con el articulo 20 del Decreto 025 de 2014, y dada la sobrecarga de trabajo
de las trabajadoras (es), la Administracién deberd realizar un estudio sobre la planta de
personal, que permita identificar de forma objetiva y real, las necesidades de nueva planta
de personal, de un redisefio administrativo y/o una redistribucién de personal con el fin de
superar la sobrecarga laboral.

El 15 de mayo se emite comunicacidon de parte de las cuatro organizaciones sindicales,
nuevamente solicitando dar tramite con prontitud a la discusién del pliego y enterando que se han
agotado y cumplido los requisitos del Decreto 160 de 2014. Entre tanto, el secretario general se
comunica telefénicamente con cada una de las presidencias de los sindicatos solicitando que
envidramos una lista de los y las trabajadoras que proponiamos para ocupar los nuevos cargos en
modalidad de ascensos. SINDHEP se niega a enviar dicho listado aduciendo que es uno de los
temas a tratar en la negociacion colectiva de manera que dichos cargos sean provistos a través del
mérito y emite publicamente un llamado a sus afiliadas/os para que, quien tuviera los requisitos,
solicitara ser considerado para ocupar los nuevos puestos.
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El dia 17 de mayo, la Comisién Negociadora designada por el Defensor del Pueblo, realiza un test
de legalidad de las actas sindicales de las ultimas asambleas aduciendo que replicaba lo hecho por
el gobierno nacional en la mesa con las centrales obreras® y expulsa de la mesa al sindicato
SINDHEP.

SINDHEP interpuso una queja ante el Ministerio del Trabajo y una tutela que nos fue negada
desconociendo los Convenios de la OIT y otras disposiciones. En relacién con el Ministerio del
Trabajo, se sostuvo una mesa de didlogo con la Defensoria del Pueblo y los tres sindicatos que
continuaban en la mesa de negociacion. De esa mesa, la Defensoria del Pueblo emitié un acta que
firmaron los representantes del Ministerio del Trabajo, posterior a la firma, volvieron a imprimir
el acta y solicitaron al Ministerio que la firmara de nuevo, quienes la firmaron sin leerla
nuevamente bajo el principio de buena fe. Dicha acta con membretes de la Defensoria del Pueblo
fue socializada con los y las trabajadoras a través de los medios institucionales en las que se
sostenian aseveraciones contrarias a las que habia manifestado el Ministerio en las que pareciera,
avalar nuestra expulsién de la Mesa de Negociacion.

Por tal motivo, esta institucién envid un correo solicitando rectificacion y emitié su propia
comunicacion con fecha del 21 de junio de 2023, en la que se corrige lo dicho por la Defensoria
del Pueblo y se plantea entre otras que “el subdirector reitera la importancia de consolidar un
Acuerdo Colectivo bajo los principios y postulados de los Convenios Internacionales del Trabajo,
el marco juridico colombiano, como la postura de este Gobierno garante de los derechos laborales
y sindicales; priorizando mas alld de las formalidades la voluntad de las partes y en ese sentido
reincorporar a SINDHEP en la mesa de negociacién. Igualmente expone algunas experiencias
similares como la negociacidon nacional estatal a modo de ejemplo donde se permitié la
participacion de las organizaciones de trabajadores, indistintamente de la valoracién de los hechos
facticosy lainterpretacién de los requisitos establecidos en el ordenamiento juridico en el ejercicio
de la negociacion que compete a otras instancias. la necesidad de sostener todos los canales
abiertos para una negociacion colectiva sin discriminacién”, dicha acta no fue socializada
publicamente.

Durante este proceso, posterior a la emision de la resolucion 546 de 2023 y a las comunicaciones
publicas de la entidad, SINDHEP sufrid la renuncia de 60 de sus afiliadas y afiliados. En algunas de

8 Lo cual fue negado y aclarado por el Ministerio del Trabajo posteriormente.
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esas comunicaciones nos llegaron copias (enviada por el mismo remitente) de correos enviados a
los otros sindicatos afiliandose a los mismos vy solicitando interceder para acceder a los cargos
abiertos. Esta situacién jamads habia sido vivida por nuestro sindicato pues el promedio de
desafiliacién por afio era de menos de 5 personas y en algunos casos, por renuncia a la entidad.

A la fecha, SINDHEP revisé el cumplimiento del Acuerdo Colectivo del 2 de diciembre de 2017
pactado entre la Defensoria del Pueblo y las organizaciones sindicales ASDEP, ASEMDEP vy
SINDHEP, segun nuestro analisis de avance porcentual global, el nivel de cumplimiento se acerca
al 44.5%; es decir que no se llegd al cumplimiento ni de la mitad de las clausulas discutidas y
aprobadas en siete afios.

2.4.2. Erradicacidn de las violencias antisindicales

Desde el momento de la conformacién del sindicato SINDHEP, los y las afiliadas somos tratadas
con displicencia, irrespeto y violencia institucional. Hemos soportado violencia patriarcal y
persecucion desplegada por las directivas y el circulo de poder mas cercano a los Defensores del
Pueblo, todos, a nuestro modo de ver alineados en el propdsito de socavar la labor misional de la
entidad.

A pesar de ello, el trabajo de defensa de la Defensoria del Pueblo, a través de acciones concretas
y efectivas de advertencia y denuncia, fue llevada a cabo con ahinco por quienes, en efecto, somos
defensoras y defensores de derechos humanos en la entidad, quienes acompafiamos y hacemos
presencia permanentemente en las comunidades y territorios, en muchas ocasiones, teniendo
que luchar contra directrices internas y obstaculos para el ejercicio de nuestra labor.

El trabajo responsable, técnico y efectivo para la defensa de la entidad, tiene un alto costo para la
salud de muchas afiliadas y afiliados, afectaciones a la salud psicoldgica derivada de la
incertidumbre disruptiva en sus vidas frente a las reubicaciones y traslados arbitrarios o la apertura
de procesos disciplinarios que se presentaron a manera de “venganza”, la renuncia derivada de
compafieros y compafieras, incluso, algunos y algunas en etapa pre o pensional, por situaciones
de acoso, persecuciones, sefialamientos, perfilamientos, desplazamientos e incluso, la salida
forzosa del pais de nuestro Presidente William Salazar Valencia.
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Con relacion a reubicaciones y traslados arbitrarios, enfatizamos que se presentaron en
dependencias marcadas por la presencia de un numero plural de directivas, funcionarios y
funcionarias de SINDHEP, bajo la mala prdactica de comunicar de manera genérica la decision, sin
anexar la resolucién administrativa que motiva tal decisién. Sumado a esto, preocupa que los
movimientos arbitrarios de personal, afectaron el acumulado de capacidades técnicas para
abordar los temas de manera especializada, si se considera que detrds de las decisiones de
traslado no se evidencia ninguna justificacidon técnica que dé cuenta de una verdadera necesidad
del servicio.

Las anteriores administraciones se abstuvieron de dar cumplimiento a las disposiciones
normativas que obligan a la Defensoria del Pueblo a solicitar el levantamiento del fuero sindical;
condicion ésta que se ha presentado en oportunidades anteriores con otras integrantes de la
directiva y con afiliadas a SINDHEP que gozan de fuero circunstancial.

2.4.3. Trabajadores y trabajadoras sindicalizadas amenazadas en ejercicio de la labor misional

La falta de atencion por parte de la Defensoria del Pueblo nos obligd a emprender multiples
gestiones interinstitucionales y batallas juridicas en busqueda de una reubicacion geografica que
permita la salvaguarda de sus derechos fundamentales. A continuacién, una descripcion de los
hechos, de los cuales tres de ellos se vieron obligados a renunciar a sus cargos a causa de multiples
actos de persecucion y acoso laboral de los que fueron objeto en el contexto de las violaciones a
las libertades sindicales:

En su calidad de Defensor Comunitario de San José de Apartadd
adscrito a la Defensoria Regional Urab3, los dias 24 y 27 de mayo
de 2018 fue objeto de diferentes amenazas. En una oportunidad
una persona desconocida se le acerco y le informd que, si volvia al
Marco Fidel | corregimiento de San José de Apartado, pondria en riesgo su vida;
Hernandez Quijano en otra ocasion, una reconocida lider social de la regién le
comunicé que habia conocido de la amenaza contra la vida que
pesa contra él. Dichas amenazas fueron conocidas por el entonces
Defensor del Pueblo sin que le advirtiera oportunamente al
compafiero. Ante la ausencia de acciones institucionales efectivas
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para la proteccion de su vida, SINDHEP realizd el acompafiamiento
y posteriormente el compafero fue ademads, objeto de un proceso
disciplinario por abandono del cargo que finalmente gané.

Camilo Esteban
Herrera Sossa

Defensor Comunitario de Casanare, realizd una visita de
verificacién a la Vereda Volcan Blanco, en el Corregimiento de
Cunama - Plan Brisas en Aguazul, para documentar las afectaciones
sobre la poblacién civil generadas por una accién militar contra la
infraestructura petrolera por parte del ELN.

El dia 4 de julio de 2018, el ELN se refiere en un comunicado
titulado “Brigada 16 continda con montajes”, y requiere la
intervencion de la Defensoria para esclarecer los hechos
denunciados. Con posterioridad a este hecho, el funcionario es
victima de acusaciones temerarias sobre su responsabilidad en la
ocurrencia de graves delitos como el constrefiimiento ilicito,
amenazas y desplazamiento forzado, intentando hacerlo parecer
como si estuviera vinculado al ELN. Camilo se vio obligado a
renunciar en medio de una situacion de afectaciones psicosociales
que decidid no tolerar mas, a raiz de multiples violencias
institucionales ejercidas por la Defensoria del Pueblo

Exservidor Pedro
Pablo Torres Palacios

El 29 de septiembre del 2018 el defensor de Derechos Humanos y
Analista Regional del Sistema de Alertas Tempranas de la
Defensoria del Pueblo Regional Uraba, recibié en el teléfono movil
que le asignd la entidad una serie de textos amenazantes contra su
vida, integridad y libertad personal. Renuncio finalmente agotado
de multiples maltratos de la Defensoria del Pueblo en un contexto
de desplazamiento.
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Adscrita a la Defensoria Regional Magdalena, la funcionaria sufrié
dos amenazas contra su vida e integridad. El primer hecho sucedio
a principios del mes de septiembre de 2019, en el municipio de
Ciénaga, después de reunirse con un lider afrocolombiano y
candidato al Consejo del Municipio, quien denuncié haber sufrido
amenazas. El segundo hecho esta relacionado con el caso de los
parques nacionales naturales Tayronay Sierra Nevada y el conflicto
interétnico del pueblo Koggi, la mencionada funcionaria fue
abordada a las 5:20 de la tarde el dia 08 de octubre de 2019, por
tres hombres que se movilizaban en dos motocicletas. También
renuncio.

Leydi Dayana Hoyos

Agudelo

Con ocasion a la atencion de sus funciones como Dupla de Género
en la Defensoria del Pueblo Regional Putumayo, la profesional
acompafo el caso de la Gobernadora del Resguardo Puerto Limon,
quien fue citada, amenazada y asesinado su esposo por la
disidencia FARC “Carolina Ramirez”.

Con el propdsito de salvaguardar la vida de la Gobernadora
Indigena, la funcionaria, acompafié su traslado al Departamento de
Narifio y dias después recibe la primera amenaza contra su vida, el
dia 9 de diciembre de 2019. SINDHEP gand una tutela contra la
Defensoria del Pueblo para la proteccidon de su vida, la misma que
fue impugnada por la entidad en su momento.

César
Ramirez

Augusto

Profesional adscrito a la Defensoria del Pueblo Regional Quindio,
desde el afio 2012 ha sido amenazado por grupos armados ilegales
en once ocasiones, sin que a la fecha se haya surtido un proceso de
investigacion judicial que dé cuenta de los autores materiales e
intelectuales de este delito.

El Ultimo hecho ocurrid el pasado 22 de marzo del 2022, en un
panfleto que llegd a la Defensoria del Pueblo Regional Antioquia,
cuya autoria se la atribuye el Bloque Héroes de Castafio y Bloque
Aristides Meza de las Autodefensas Gaitanistas de Colombia, en el
cual amenazan de muerte al compafiero, al declararlo como
objetivo militar de dicho grupo armado.
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Profesional adscrita al Sistema de Alertas Tempranas de la Regional
Sucre. En abril del afio 2022, hombres desconocidos han llegado al
lugar de su residencia en actitud intimidatoria. El dia 4 de mayo del
2022, en el marco de un almuerzo de trabajo con una funcionaria
de laJEP y una lideresa social del Departamento de Sucre, hombres
que se desplazaban en motocicleta grabaron la reunién, lo cual fue
advertido por personas que se encontraban en el lugar.

El 26 de julio a eso de las 2:30 p.m., observd a un hombre joven, de
tez blanca, como de 170 de estatura, vestido de negro, sin
cachucha mirando hacia dentro de la casa caminando de extremo
a extremo, mientras hablaba con otro que estaba detras del arbol.

Ana Rosa Fuentes

Vicepresidenta del sindicato SINDHEP y Analista del Sistema de
Alertas Tempranas en la Regional Atlantico. En diciembre de 2022,
recibido amenazas directas de un hombre que llegd a su vivienda y
la amenazd con entrar y asesinarla.

Adicionalmente, el dia 27 de abril del 2023, se encontraba en una
reunién virtual con el equipo nacional del SAT de la Defensoria del
Pueblo, recibié una llamada telefénica que fue registrada por el
identificador con la etiqueta Tren de Aragua. Las investigaciones
sobre su caso las ha tenido que adelantar por sus propios medios,
sin que haya habido ni siquiera un comunicado de rechazo y
acciones de proteccidn contundentes frente a su vida e integridad.

Sergio
Granados

Espitia

Defensor Comunitario y Coordinador de la Casa de los Derechos de
la Defensoria del Pueblo en el Municipio de Soledad, Atlantico. El
dia 28 de enero del 2023, recibid mensajes amenazantes via
WhatsApp a su teléfono institucional desde el nimero de teléfono
3043994115.

Amenazas que se dan en razén a las funciones que realiza como
servidor publico; por el acompafiamiento que viene realizando en
materia de prevencién del desplazamiento forzado, asi como
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labores en materia de protecciéon de derechos de las victimas del
conflicto armado y poblacién migrante.

Candelaria Isabel
Martinez

Profesional adscrita a la Delegada para los Derechos de las Mujeres
y Asuntos de Género en la Regional La Guajira. El dia 28 de febrero
del 2023, en horas de la tarde ingresa a la sede de la Regional y
encuentra en la pared de su puesto de trabajo un mensaje con la
palabra “morirds” acompafado de dos figuras.

El dia 15 de marzo del 2023, a las 6:00 a.m. en la ciudad de
Riohacha es asesinado el compafiero de trabajo y amigo Néstor
Enrigue Martinez Brito, profesional adscrito a la Delegada para los
Derechos de la Poblacion en Movilidad Humana de la Regional La
Guajira quien habia sido objeto de las mismas amenazas.

Adis Johanys
Quintana Martinez

Profesional adscrita a la Defensoria Delegada para los Asuntos
Agrarios y Tierras en la Regional Cesar. El 30 de junio de 2023,
recibio una llamada telefonica de “Alias Julidn” presunto integrante
del grupo neoparamilitar Autodefensas Gaitanistas de Colombia -
AGC-, quien la amenazd de muerte. Un mes atras, la madre de la
compafiera recibiod una llamada en la cual le mencionan que “digale
a su hija que se cuide”.

William Arcesio
Salazar Valencia

Presidente Nacional del sindicato SINDHEP y servidor publico de la
Delegada para los Asuntos Agrarios y Tierras del nivel nacional de
la Defensoria del Pueblo, figura visible de nuestra organizacion y
quien ha ejercido un liderazgo tanto al interior, como al amplio de
la sociedad desde la fundacién del sindicato.

El dia 10 de octubre de 2023, recibe amenazas contra la vida,
seguridad e integridad de manera directa contra su hijo en las que
se indica explicitamente que el motivo de las mismas son las
denuncias interpuestas en Fiscalia contra el ex Defensor del Pueblo
Carlos Camargo Assis por el Laboratorio de Evidencia Digital
Forense. Misma situacion de silencio y falta de acompafiamiento
por parte de la Defensoria del Pueblo.
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2.5 Erradicacion de las violencias basadas en género

SINDHEP se recoge en las luchas feministas y ha propendido por una organizacion que esté en
construccion permanente bajo este horizonte. En consonancia con nuestros objetivos politico
organizativos, hemos insistido en la urgencia e importancia de tomar acciones para la erradicacion
de todas las violencias basadas en género, tanto en nuestro qué hacer hacia la ciudadania como
internamente en nuestra institucion.

En ese sentido, hemos volcado nuestros esfuerzos para establecer un didlogo con los anteriores
defensores, que han resultado infructuosos, en los siguientes ejes:

2.5.1 Politica de género institucional

Desde el afio 2018 y en diferentes momentos de las administraciones pasadas, hemos solicitado
que se cuente con la participacién de las organizaciones sindicales en la construccion de la Politica
de Género Institucional. Desde ese momento, solo se nos convocd en una ocasion a un didlogo a
partir de la conformacién de una Mesa de Género que no tuvo ninguna continuidad por lo menos
en lo que a la participacién sindical se refiere. En el afio 2020, se dio a conocer a los vy las
trabajadoras un documento con dicha politica mediante resoluciéon 631 del 14 de mayo de 2020,
dentro del que se menciona que se realizd un “Diagndstico Institucional de Género” a través de
una encuesta que fue respondida por 90 personas de toda la entidad a nivel nacional. Este asunto,
no debe leerse como desinterés de las y los trabajadores frente a estos temas, sino como una falta
de socializacién y convocatoria suficiente que permita una mejor participacion en la construccién
de dichos diagndsticos.

Dentro de los asuntos analizados por el Consejo de Género de SINDHEP, encontramos:

e Este lineamiento estaba mayormente encaminado a establecer una politica de actuacion
defensorial hacia la ciudadania, necesario si, pero insuficiente, pues dentro de la
Institucion Nacional de Derechos Humanos se viven muchas violencias que no son
atendidas diligentemente, desde los niveles directivos hasta las violencias entre
compaferos y compafieras de trabajo.
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En el documento de la Politica de Género Institucional, se refiere la construcciéon de un
plan de accidon con metas e indicadores, sin que a la fecha se tenga conocimiento o se
haya socializado la existencia del mismo.

No cuenta con asignacién presupuestal, denotando una falta de priorizacién para este
tipo de acciones.

Carece de un diagndstico diferenciado hacia la poblacién OSIGD al interior de la
Defensoria del Pueblo.

Indica la existencia de una ruta interna de denuncia, la cual fue establecida mediante
resolucion 524 de 2018 por medio de la cual se adopta la “politica de cero tolerancia al
acoso sexual en la Defensoria del Pueblo”, sin embargo, no se difunden los canales para
su activacion y en la practica, esto ha quedado sujeto a un Comité de Convivencia que no
ha servido para dar garantias a las victimas pues termina siendo un espacio sujeto a las
relaciones de poder al interior de la Defensoria del Pueblo y carece de acciones
contundentes que denoten una real “cero tolerancia” frente a las violencias basadas en
género al interior de la entidad.

Carece de lineamientos para la atencion de funcionarias que se encuentran en riesgo a
su vida e integridad en razén de sus funciones. Esto denota una falta de articulacion en

la actuacion institucional toda vez que se nos indicé que para ello existia el “Lineamientos
Sobre Comportamientos Seguros en la Actuacion Institucional en el Terreno”, sin

embargo, el mismo carece de un enfoque de género.

Este asunto de la proteccidon a la vida y la integridad de las funcionarias desde un enfoque
de género es fundamental, no sélo a partir de la activacién de rutas externas del Estado
para la proteccién sino que es fundamental que se establezcan medidas internas, que la
mayoria de las veces pasan por decisiones administrativas que de tomarse de manera
urgente, garantizarian la vida, el derecho al trabajo, el derecho a la unificacion familiar, y
mitigarian los impactos psicosociales que se desencadenan a partir del desarraigo o
desplazamiento y de las amenazas mismas de las que han sido victimas compafieras y
compaferos.
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En respuesta a un nuevo derecho de peticién elevado a la Defensora delegada para los derechos
de las mujeres y asuntos de género, Maria Fernanda Rangel, el dia 23 de febrero de 2023,
solicitamos se nos socializara el “Codigo de Conducta para prevenir el acoso, en particular el acoso
sexual en el ambito misional de la Defensoria del Pueblo conforme al sistema de las Naciones
Unidas”, toda vez que fueron pegados en la entidad varios carteles alusivos al tema. El mismo no
nos fue socializado indicando que ya habia sido enviado por la mensajeria interna a todas las y los
funcionarios, sin embargo, lo que se encuentra en Paloma mensajera no es mas que la resolucion
por medio de la cual se adopta la Politica de Género Institucional y nuevamente, un vacio en las
acciones concretas y contundentes para la erradicacién de este tipo de violencias, pues no se le
indica ni a la ciudadania, ni a las trabajadoras, cudles son los canales para la atencién. A la fecha
dicho Codigo es un fantasma.

lgualmente, nuestro Ultimo intento por que se nos haga participes a las organizaciones sindicales
en la Mesa de Género fue infructuoso.

Es fundamental poder erradicar las violencias basadas en género de la casa de los derechos
humanos, para que nunca mas vuelvan a ocurrir situaciones como la sufrida por nuestra
compafiera Marcela Betancourt, una defensora de derechos de las mujeres y personas LGBTI+ con
amplia trayectoria y experiencia que se vio forzada a renunciar debido a la violencia institucional
basada en género que sufrid a raiz de su traslado arbitrario, siendo una funcionaria con fuero
sindical, tras la pérdida involuntaria de su bebe. Durante el periodo de notificacion de este
incidente vivido por la funcionaria con proteccién laboral y constitucional reforzada, fue notificada
de dicho traslado, en una situacién emocional y psicolégica que impidié la generacidn de acciones
en garantia de sus derechos.

2.5.2 Participacién sindical en la construccion de una politica de género institucional

Si bien en momentos pasados se indicd que estuvo en funcionamiento la Mesa de Género y que
la misma contd con participacion de un funcionario o funcionaria por cada una de las
dependencias, la voz de las trabajadoras sindicalizadas es necesaria y fundamental, no basta con
representar una dependencia adscrita a la Defensoria del Pueblo, debemos poder poner nuestras
voces como trabajadoras, defensoras de derechos humanos, para que se adopten medidas
pertinentes hacia la mitigacién de las multiples violencias de las que somos victimas. Igualmente
es insuficiente que las medidas pedagdgicas se dirijan exclusivamente hacia los y las funcionarias,
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es urgente que se incluya a quienes hacen parte de los niveles directivos y se les envien mensajes
claros, coherentes y congruentes con las actuaciones que reflejen realmente conductas de “Cero
Tolerancia” contra el acoso sexual y cualquier otra violencia basada en género.

SINDHEP, desde el Consejo de Género, inicid un ejercicio de “Caracterizacion de las violencias
institucionales al interior de la Defensoria del Pueblo” en la que realizé una encuesta que fue
respondida por 324 personas. Este ejercicio no contd con presupuesto ni con los canales de
difusién suficientes, y aun asi, logramos ese alcance, casi tres veces mayor respuesta que la que
se alcanzo desde la misma entidad en su momento, con asignacidon presupuestal y los medios
institucionales para lograr mucho mas, como los canales de comunicacion, la creacion de grupos
focales en las regionales, la posibilidad de comisiones, la designacién de funcionarios y tiempo
para su realizacién, entre otros.

La caracterizacion inicial de esas 324 personas, fue la siguiente:

Tabla 1 Poblacién encuestada seglin sexo Tabla 2 Poblacién encuestada segin género

Sexo No Proporcion Género No Proporcion
Hombre 105 32,4 Femenino 215 66,4
Intersexual |1 0,3 Masculino 105 32,2
Mujer 218 67,3 No binario 3 0,9
Total 324 100,0 Transgénero no binario | 1 0,3

Total 324 100,0

Tabla 3 Poblacién encuestada segin orientacion sexual

Orientacién sexual No Proporcion
Bisexual 3 0,9
Gay 3 0,9
Heterosexual 306 94,4
Lesbiana 9 2,8
Pansexual 1 0,3
Total 324 100,0
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El 10,1 % de los encuestados, 33 personas, manifestaron tener alguna pertenencia étnica, de las
cuales tres personas se identificaron como mestizos, y las 30 personas restantes manifestaron
pertenecer a un grupo étnico de especial proteccién, siendo mayoritaria la poblacién identificada
como afrodescendiente con 25 personas encuestadas. 293 personas encuestadas, el 89,9%,
manifestaron no tener pertenencia étnica.

Grafico 1 Poblacidon encuestada segln pertenencia étnica

Tipo de pertenencia étnica | No Proporcion
Afrodescendiente 25 75,8
Kankuama 1 3,0
Mestiza 3 9,1
Puinave 1 3,0

Raizal 3 9,1

Total 33 100,0

El 12 % de los encuestados, 39 personas, manifestaron ser victimas del conflicto armado interno.
El 88,6 % de los encuestados, 287 personas, se encuentran en rango de edad entre los 29 a 59
anos.

Grafico 2 Poblacién encuestada segun edad
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El 97,5 % de los encuestados, correspondiente a 316 personas, tienen vinculacion laboral actual a
la Defensoria del Pueblo, mientras que 8 personas, el 2,5% de los encuestados, no se encuentran
actualmente vinculadas a la entidad.

Grafico 3 Poblacidon encuestada segun lugar de trabajo

» Nacioral = Regional

El 77,2 % de los encuestados, 250 personas, trabajan en el nivel regional.
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La encuesta verso sobre los siguientes temas:
e Acoso laboral.
e Discriminacion.
e Acoso sexual.
® Persecucion sindical.

Los resultados de esta encuesta con una pequefia muestra, son extensos pero absolutamente
valiosos y Utiles para tomar medidas institucionales que se correspondan con una entidad cuya
misionalidad estd encausada hacia la defensa de los Derechos Humanos. A su vez, ello demuestra
cémo desde el sindicalismo y especialmente desde SINDHEP, nos ocupamos de producir analisis y
conocimiento que propendan por fortalecer la Defensoria del Pueblo y el bienestar de los y las
trabajadoras que se traduzca en una mejor atencidén a la ciudadania y mejor desempefio de
nuestra misioén institucional.

Algunos hallazgos relevantes sobre los resultados para tener en cuenta son:

Acoso laboral: Ante la pregunta éHa sentido que su trabajo es desvalorizado?, el 52,5 % de las
personas encuestadas respondieron afirmativamente, sin embargo, observamos cémo en algunas
respuestas descriptivas, se relatan hechos que podrian ser constitutivos de acoso laboral, pero
que no se reconocen como tal. De las personas que respondieron afirmativamente a esa pregunta,
el 69,4 % corresponde a mujeres. La encuesta, pregunta ademas por temas de cargas laborales,
asignacién de temas no relacionados con sus funciones, horarios de respuesta, quién ejercer el
acoso laboral (superior jerarquico o compafieros/as de trabajo), denuncias realizadas, atencién
psicosocial, propuestas de los y las trabajadoras para mejorar, entre otros temas que robustecen
el analisis sobre esta problematica.

Discriminaciéon: En este segmento, SINDHEP preguntd por discriminaciones en razén de
pertenencia étnica, género u orientacion e identidad de género diversa, edad, condicién
socioecondmica e ideas politicas. Frente a la discriminacion por pertenencia étnica, puede decirse
que en la mayoria de los casos, esta es ejercida por compafieros/as de trabajo y que las mujeres
son 1.4 veces mas propensas a vivir este tipo de situaciones que los hombres. En lo referente a la
condicion socioecondmica, las personas mayormente afectadas con temas de discriminaciony que
también podrian cruzarse con acoso laboral, estan las personas con cargos administrativos o con
menor remuneracion laboral, de las cuales el 62,9 % de los casos encuestados, corresponden a
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mujeres quienes son 5.1 mas propensas que los hombres a que por ejemplo, se les asignen tareas
no relacionadas con sus funciones como hacer diligencias personales a sus superiores, servir café,
comprar y servir almuerzos, ocuparse de tareas logisticas, entre otros.

En lo que respecta a la discriminacion por edad, las personas encuestadas manifestaron temas
como haber sido relegado de responsabilidades, comentarios despectivos frente al desarrollo de
sus funciones, limitacion de espacios interinstitucionales o incluso solicitud de renuncias o
presiones para que la presente en razon de su edad, en la mayoria de los casos, esta discriminacion
proviene del superior jerarquico.

lgualmente, se reportaron situaciones relacionadas con discriminaciones por ser mujer en cuanto
a comentarios peyorativos y humillantes, subvaloracion en el trabajo, cuestionamiento frente a su
capacidad laboral o limitacion de asistencia a reuniones en representacién de la institucién y
asignacién de tareas determinadas por el hecho de ser mujer. Igual caso para las personas con
orientaciones e identidades de género diversas, ademas de expresar el temor o cohibicion de
algunas de las personas encuestadas para expresar su orientacion sexual o identidad de género
por laborar en la institucion.

Acoso sexual: Sobre el acoso sexual encontramos que mas del 80% de los casos presentados la
responsabilidad recae sobre compafieros de trabajo, siendo las mujeres 16.1 veces mas propensas
a vivir este tipo de situaciones. Entre las conductas vulneratorias estan mensajes con connotacién
sexual, miradas lascivas, intento de contacto fisico no consentido, insinuaciones de caracter
sexual, haber sido observadas o espiadas en los bafios, escaleras, comisiones de servicio y otros
contextos laborales, propagacién de rumores sexuales o el uso de palabras como “gay” o
“lesbiana” de manera peyorativa por no acceder a pretensiones sexuales. En los casos
correspondientes a superiores jerarquicos, se observa que han recurrido a chantajes basados en
beneficios laborales a cambio de alguna pretensién sexual. De los pocos casos en que se presentd
una queja el 0.6 % de las personas que consideraron ser victimas de acoso sexual, solo en 0.6 %
considera que la resolucion de su caso fue adecuada.

Persecucion sindical: Del total de las personas encuestadas, el 34,6 % manifestaron hacer parte
de alguna organizacién sindical, de las cuales el 75 % son del género femenino. El 22, 2 % de las
personas que pertenecen a una organizacion sindical considera que hacer parte de ella, le genera
riesgos al interior de la entidad. Dentro de las afectaciones se mencionan temas como asignacion
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de labores aun teniendo permiso sindical, traslados y reubicaciones por su pertenencia sindical,
haber sido victimas de acoso laboral posterior a su sindicalizacién, coaccién u oferta de beneficios
para renunciar a la organizacion, sefialamientos, discriminaciones, sobrecarga laboral y amenazas,
intimidaciones o represalias por su actividad sindical. Solo una persona de las que respondid estar
sindicalizada manifesté haber recibido acompafiamiento de la entidad para activacion de ruta
interna para su proteccién con enfoque de género.

Como puede observarse, hay mucho por hacer a partir de una accion decidida por parte de la
Defensoria del Pueblo, si se toma en serio la construccion de una Politica de Género Institucional
que ademas permita ser abordada desde un enfoque interseccional y en ello, SINDHEP tiene
mucho para aportar. Esperamos que bajo su mandato, SINDHEP logre ser tenida en cuenta en el
compromiso que ha expresado publicamente de contar con un enfoque de género transversal a
todas las actuaciones institucionales, y asi poder socializar en profundidad estos resultados vy
propuestas que tenemos.

2.5.3 Situacién de las trabajadoras de servicios generales y vigilancia®

Respecto a las mujeres que cumplen funciones de servicios generales en la entidad, SINDHEP ha
denunciado en dos ocasiones la situacion de precariedad laboral en las que se encuentran. La
respuesta de la administracién Defensoria del Pueblo ha sido recurrente en sefialar que no tienen
responsabilidad toda vez que se trata de una contratacién tercerizada a través de una empresa
que presta dichos servicios. Es importante sefialar en este punto, que no existen denuncias de las
propias mujeres, lo que desde una perspectiva de género es comprensible pues se encuentran
inmersas en una relaciéon de poder y sujecidn por la necesidad de su trabajo y con él el
mantenimiento de sus familias. Sin embargo, dentro de los temas que hemos denunciado est3 la
inestabilidad laboral y la contratacién por periodos de 4 meses o menos, e incluso el recorte de
sus salarios, tanto a nivel nacional como regional. Es inadmisible, que la Institucion Nacional de
Derechos Humanos, no vele porque la contratacién de servicios con empresas externas, cumpla
con todas las garantias y estandares en derechos humanos y sobre todo, que no haya emprendido
acciones conducentes a mejorar las condiciones laborales de mujeres que realizan una labor tan

° Un canto por el derecho al trabajo: Desvinculacion Masiva de mujeres de servicios generales de la D.P (un canto en voz de las

mujeres trabajadoras de servicios generales)
Mujeres trabajadoras de servicios generales desvinculadas de la DP participan en Audiencia Publica.
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importante para garantizar el desarrollo de funciones de los demas servidores y servidoras
publicas. lgualmente, es fundamental que se emprendan acciones conducentes a fomentar el
respeto y el buen trato hacia ellas.

Por otra parte, hemos recibido denuncias de violencias basadas en género por parte de
trabajadoras que prestan los servicios de vigilancia. La denuncia formal ha sido igualmente dificil.
Las mismas versan sobre malos tratos de su coordinador directo, con un sesgo de género, e incluso
traslados de puestos de trabajo por hablar con SINDHEP.

Es necesario que la Institucién Nacional de Derechos Humanos, valoré en perspectiva de derechos
humanos la vinculacién a planta de las compafieras de servicios generales, que elimine esa
violencia en el trabajo, pero ademas esa masacre laboral que cada afio tenemos que denunciar,
cuando cambian de empresa de servicios. Asi mismo, las personas de vigilancia, se vinculen a
planta por una razon fundamental, la mayoria de empresas de vigilancia son de ex-militares, no
cuentan con formacién en derechos humanos y en muchas sedes empezando por la nacional, son
el primer contacto con la ciudadania, a lo que se suma que la entidad aun esta sumida en un
proceso de militarizacion que como SINDHEP hemos denunciado, con la presencia de una oficina
en el segundo piso del edificio nuevo de sede Chapinero, de hombres armados que se paseaban
por pasillos y parqueaderos, y en una situacién que presumimos han cumplido 6rdenes de
seguirnosy perfilarnos, pero ademas donde cotidianamente asisten a nuestra entidad victimas del
conflicto armado, de desaparicion forzada y de muchos hechos victimizantes, debe lograrse que
la Defensoria del Pueblo desde quien esta en la puerta, hasta el mas alto cargo sean sensibles y
las victimas y quienes asisten a la entidad, lo sientan como un lugar seguro y confiable.

Propuestas sindicales

a) En materia de prevencion y proteccion de derechos fundamentales de las y los trabajadores de
la Defensoria del Pueblo, se establezca una mesa permanente para la adopcién de rutas efectivas
de prevencidon y proteccion desde el enfoque de seguridad humana como lo establecen los
estandares de Naciones Unidas, que permita “formular respuestas mas amplias y preventivas de
caracter intersectorial y a desarrollar soluciones contextualmente pertinentes y crear alianzas para
contribuir a hacer realidad un mundo libre de temor, miseria y falta de dignidad”, desde un
enfoque de género, étnico y perspectiva territorial.
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b) Con la participacién de las organizaciones sindicales, los COPASST, la ARL y la Subdireccién de
Talento Humano, las comisiones de Personal y Carrera Administrativa, se revisen los instrumentos
actuales de prevencion y proteccién y se acuerde una propuesta de Resolucién Unificada que
contenga las politicas institucionales para la prevencion, atencidon y proteccion de los derechos
fundamentales de las y los trabajadores de la entidad, desde el enfoque de Seguridad Humana
referido.

c) Se emita una directriz institucional para el respeto, garantia y eliminacion de las practicas
antisindicales, se promueva el ejercicio de libertad sindical de manera ejemplar, como modelo a
seguir en el sector publico en Colombia.

d) Se redisefie la politica de género institucional en la Defensoria del Pueblo con la participacion
de los sindicatos, pero especialmente de SINDHEP que es el Unico que se ha pronunciado en esta
materia y ha producido andlisis Utiles, para que puedan contemplarse acciones pertinentes
dirigidas a erradicar las violencias institucionales basadas en género al interior de la entidad.

e) Se emitan directrices desde el despacho de la sefiora Defensora del Pueblo encaminadas a
conminar a los cuerpos directivos al respeto pleno para el ejercicio de libertad sindical y de
negociacion colectiva, acatando los convenios internacionales de la OIT C087 - Convenio sobre la
libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion, 1948 (nim. 87); C098 - Convenio sobre
el derecho de sindicacién y de negociacion colectiva, 1949 (num. 98); que contribuya a la
erradicacion de todas las formas de violencia y persecucion sindical, para que la Defensoria del
Pueblo sea ejemplo de respeto del movimiento sindical en Colombia.

f) Se establezca una accién politica de reparacién para que los y las trabajadoras que renunciaron
motivados por las diferentes violencias institucionales ejercidas contra ellos y ellas, por parte de
la Defensoria del Pueblo, tengan la opcidn de retornar a la institucion si asi lo desean.
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Capitulo 3

Situacién de la Carrera Administrativa Especial de la Defensoria del Pueblo
3.1. Antecedentes legales

La Constitucién Politica de 1991, en los articulos 125 y 130 trazé el desarrollo de un sistema de
administracion de personal publico en donde la regla general son los cargos de carrera
administrativa, y el mérito, es el principio basico para el ingreso, permanencia y retiro del sistema.
Asi mismo, en los articulos 281, 282 y 283 crea la figura del Defensor/a del Pueblo, quien velara
por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos, y define a la Defensoria
del Pueblo como ente autbnomo administrativa y presupuestalmente (la ley determinara lo
relativo a la organizaciéon y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo).

En desarrollo del articulo 283 de la Constitucidon Politica de Colombia, la Ley 24 de 1992 dispone
que mientras “la Ley de Carrera Administrativa sea expedida, los funcionarios y empleados de la
Defensoria del Pueblo seran de libre nombramiento y remocion del Defensor del Pueblo y les serd
aplicable el mismo régimen disciplinario y de inhabilidades e incompatibilidades previsto para los
funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién”. También sefiala que, “En todo caso, los
funcionarios del nivel directivo, ejecutivo y asesor no pertenecen a la Carrera Administrativa y
seran de libre nombramiento y remocion del Defensor”.

Posteriormente, en 1995, sin que se hubiese expedido la Ley de Carrera Administrativa, se emite
la Ley 201, donde se sefiala el régimen de la carrera administrativa especial en la Defensoria del
Pueblo, Titulo IX (vigente).

En el afio 2004, se emite la Ley 909, que reglamenta la carrera administrativa general del pais, en
esta norma se reitera que la Defensoria del Pueblo es una institucion de carrera administrativa
especial, y se indica que esta ley se aplicard, igualmente, con cardcter supletorio, en caso de
presentarse vacios en la normatividad que rige a los y las servidoras publicas de las carreras
especiales.

En consecuencia, de lo anterior se concluye que esta determinado que la Defensoria del Pueblo
tiene un cardcter especial de origen constitucional y legal, regulado por la ley 201 de 1994 que
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contempla lo relacionado con el concurso de méritos para el ingreso en periodo de prueba o en
ascenso (ver articulos 137, 139, 140, 141, 142, 143, 144 y 145).

3.2. Desarrollo del mandato constitucional del mérito para el ingreso a la planta de personal

En los 32 afios de vida de la Defensoria del Pueblo, se han realizado 10 concursos de méritos, el
ultimo en 2010-2011 (exclusivamente para defensoria publica).

Sin embargo, la Defensoria del Pueblo ha tenido ampliacién de la planta de personal,
especialmente desde el afio 2011 con la emisidon de la Ley 1448 y posteriormente con Ley 1642 de
2013, que tenia “el propdsito de garantizar la realizacion de los fines de modernizar y promover la
eficiencia y eficacia de las diferentes dependencias de la Defensoria del Pueblo”; en tal sentido le
confiere al presidente de la Republica 6 meses para: “a) Modificar la estructura organica de la
Defensoria del Pueblo, asi como su régimen de competencias interno, dictar normas para la
organizacion y funcionamiento de la misma y suprimir funciones que no correspondan a la
naturaleza de la entidad; y b) Determinar el sistema de nomenclatura y clasificacion de los
diferentes empleos de la Defensoria del Pueblo.

Con esta facultad, se emiten los decretos 025 de 2014, mediante el cual se modifica la estructura
organica y se establece la organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo; el decreto
026 de 2014 con el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacién de empleos de la
Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones y el decreto 027 de 2014 que incrementa la
planta en 862 cargos; la provisién de los mismos se realizaria de forma gradual de conformidad
con las disponibilidades presupuestales, asi: (i) vigencia 2014, se incorporaria el 24% del costo de
la propuesta a precios de 2014; (ii) vigencia 2015, se incorporaria el 35% del costo de la propuesta
a precios de 2015y, (iii) vigencia 2016, se incorporara el 41% del costo de la propuesta a precios
de 2016.

Sin embargo, la incorporacion de la planta presupuestada para el afilo 2016, solo se gestiond en el
afio 2022 y se incorpord efectivamente en el 2023.

Es decir, sin importar el nimero de los empleos creados, en cumplimiento de la Constitucion
Politica de Colombia y la Ley 201 de 1995, la Defensoria del Pueblo debid realizar concurso de
méritos para efectos de proveer los empleos de carrera administrativa vacantes. Sin embargo, en
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lugar de planear y solicitar el presupuesto para este fin, ha evitado sin razén de fondo el
cumplimiento de los articulos 137, 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145 y 150 contenidos en el Titulo
IX de la Ley 201 de 1995: “De la carrera administrativa en la Procuraduria General de la Nacion y
en la Defensoria del Pueblo”, violando el mandato constitucional y jurisprudencial de las altas
cortes, sobre el ingreso por méritos, e impidiendo al ciudadano del comun acceder a acceder a
empleos de la entidad.

Sin que se promueva la realizacién de concursos de méritos, se abre el camino para que el ingreso
a la entidad se utilice como herramienta para realizar prdcticas clientelistas, como el pago de
favores politicos, el nepotismo, amiguismo, y el ingreso a los empleos sin control determinante, y
mantenido en situacion de irregularidad (ilegalidad), el ingreso a los empleos publicos de la
Defensoria del Pueblo. De otra parte, también se han venido vulnerando los derechos de aquellos
miembros de la sociedad poseedores de competencias, relacionadas con aspectos objetivos -
como el conocimiento y la experiencia- y que tienen derecho a acceder al empleo publico de la
entidad como ciudadanos.

En este sentido, SINDHEP ha insistido en la necesidad de contar con garantias para los y las
trabajadoras y para que las reglas para dicho concurso de méritos estén claras para todas y todos,
teniendo en cuenta ademas, la particularidad de la misién defensorial. Por ello, es fundamental
que se resuelva una deuda histérica que también tiene la Defensoria del Pueblo y es la creacién
de un Estatuto de Carrera. Si bien como sindicato hemos realizado avances propositivos en esta
materia, los mismos no se han podido materializar por falta de voluntad de las anteriores
administraciones, en especial frente a hacer de este, un proceso participativo.

3.3. Vulneracion al derecho preferente al encargo, de los servidores publicos inscritos en el
escalafon de carrera administrativa — nombramientos en provisionalidad, traslados,
reubicaciones.

La introduccién de conceptos de Planta Global y grupos internos de trabajo en el Decreto 027 del
2014 (articulo 2), trajo aparejadas consecuencias relacionadas con el cumplimiento del mandato
constitucional de la Defensoria del Pueblo, en la medida que para ajustarse a esta nueva estructura
organica se han presentado varios cambios a los manuales de funciones sin que medie un proceso
participativo de las y los trabajadores y las organizaciones sindicales de la entidad, observandose
eliminacién de funciones en los mismos para favorecer la contratacion de personal, y facilitando
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el traslado y las supuestas reubicaciones de cargos, por “necesidad del servicio”, sin que la misma
sea debidamente fundamentada.

|H

Ademas de mal interpretar o reacomodar el término de “planta global” para realizar traslados de
personal a gusto de la administracion de turno, desconociendo el conocimiento especializado de
los y las trabajadoras, y ocupar los empleos vacantes de carrera administrativa, en el periodo 2021
a 2023 fueron emitidas dos (2) resoluciones estableciendo criterios para proveer los empleos
vacantes de carrera administrativa en modalidad de encargos y provisionalidad. Las Resoluciones
ndimeros 1250 de 2021y 348 de 2023, para nombrar en encargo y en provisionalidad al antojo del
administrador de turno (caso nombramiento provisionales en Defensorias Regionales), sin tener
en cuenta a la Comisién de Carrera Administrativa, que es la encargada de fijar las politicas de
Carrera Administrativa de la entidad y mucho menos lo sefialado en la Ley 1960 de 2019 (articulo

5).

SINDHEP tiene conocimiento por ejemplo de hechos relacionados con diferentes situaciones de
movimiento de personal asociadas a: (i) traslados como forma de castigo de las y los servidores
publicos que se atrevieron a exhortar a sus superiores a que no se realicen actuaciones en contra
de los derechos humanos o que pueden caer en actos de corrupcion, v (ii) traslados por amenazas
a las y los trabajadores en desarrollo de sus funciones, sin haberse realizado estudios de cargay
perfil profesional, poniendo en riesgo su situacién psicosocial, su desarrollo profesional y su
condicion emocional.

Si bien SINDHEP tiene conocimiento de algunos de estos casos, es fundamental que, en un acto
de reparacion, se pueda hacer este balance sistematizado en toda la Defensoria del Pueblo, con
el propodsito de restituir el conocimiento especializado al servicio de la misidén constitucional de la
entidad y valoracion de los perfiles de los y las trabajadoras en el marco de la garantia de sus
derechos pues estos traslados y reubicaciones han impactado negativamente tanto en la salud de
los y las servidoras publicas como en la capacidad de adelantar las funciones propias de las
dependencias tanto a nivel nacional como regional, lo que redunda en un detrimento de la defensa
de los derechos de la ciudadania en su conjunto. Adicionalmente, dichas decisiones han impactado
mayormente a mujeres.
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Los encargos y provisionalidades realizados entre septiembre de 2020 y septiembre de 2024 se
ampararon en la figura de la “DISCRECIONALIDAD”19 del Defensor del Pueblo y “LA NECESIDAD
DEL SERVICIO”, desconociendo los sefialado en las leyes 201 de 1994 y la 909 de 2004, asi como
lo sefialado en la jurisprudencia constitucional, que llevaron a las y los servidores publicos a
demandar a la entidad por este tipo de arbitrariedades, por lo general con argumentos de
incumplimiento o inconstitucionalidad de la Ley 201 de 1995 o porque esta es una norma
desactualizada, e invocando en algunos casos la aplicacion de la Ley 909 de 2004, por considerar
que laley 201 de 1995 tiene vacios.

3.4. Sobre la decisidén de promover la elaboracién de un “Estatuto de Carrera Administrativa”

Con el convencimiento de que la Defensoria del Pueblo no tiene un “Estatuto de Carrera
Administrativa”, durante mas de una década con cada administracion entrante se ha promovido,
ya sea por parte de la administracion, o como resultado de la negociacién colectiva sindical, la
necesidad de contar con un documento “Estatuto de Carrera Administrativa”, que contenga
elementos actualizados de la carrera, para formalizar de manera ajustada a la ley, el ingreso,
permanenciay retiro de las y los servidores publicos, asi como de otras situaciones administrativas
relacionadas con el manejo de los empleos de carrera y del personal, sin que a la fecha se cuente
con un documento acorde con las diferentes necesidades e intereses de las organizaciones
sindicales o de la administracion y sobre todo, que el mismo responda a las particularidades
propias de la misionalidad defensorial.

Las dos Ultimas propuestas trabajadas, en el afio 2020 y 2024, si bien se supone apuntan a lo
mismo, tienen un objetivo diferente: (i) propuesta de 2020, se propone como la norma que regula
“el régimen de carrera administrativa especial de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras
disposiciones”, y (ii) el de 2024, se plantea modificar el régimen de carrera administrativa especial
de la Defensoria del Pueblo; el de inhabilidades e incompatibilidades de sus servidores y se regulan

10 Recordar que la Corte Constitucional en Sentencia SU-250 de 1998, “la Sala Plena unificé por vez primera su jurisprudencia sobre
el deber de motivacién de los actos administrativos. Alli, explicé que la discrecionalidad no puede confundirse con la
arbitrariedad. La definicion misma de Colombia como un Estado social de derecho, significa que “una de sus consecuencias es el
sometimiento al derecho, de ahi la importancia de la motivacién del acto administrativo puesto que de esta manera se le da una
informacidn al juez en el instante que pase a ejercer el control juridico sobre dicho acto, constatando si se ajusta al orden juridico
y si corresponde a los fines sefialados en el mismo” de modo que “la discrecionalidad no supone la libertad de la administracion
para actuar prescindiendo de la necesidad de justificar la realidad de la actuacion concreta.” Sin embargo, en la entidad, bajo la
figura de “necesidad del servicio” sin una justificacién que soporte dicha necesidad, se han cometido todo tipo de arbitrariedades.
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las diversas situaciones administrativas a las que se encuentren sujetos (20 articulos revisados y
acordados).

La Defensoria del Pueblo ha invertido recursos (personal y tiempo), en la elaboracién, revision y
ajuste de documentos de “Estatuto de Carrea Administrativa”, sin que se concrete la presentacién
de un documento al legislativo, para consolidar de una vez por todas la “Carrera Administrativa de
la Institucion”, con el fin de evitar que persistan las situaciones de violacion sistematica y
continuada de los derechos de las y los servidores y el deterioro del servicio a la ciudadania.

Como estd la situacion, seria interesante pensar en una norma que reestructure la Defensoria del
Pueblo y estructure la carrera administrativa especial para la Defensoria del Pueblo, toda vez que,
en la actualidad, como se observa, la estructura, la organizacion, los empleos de carrera
administrativa y las situaciones administrativas del manejo de los empleos en la Defensoria del
Pueblo, se encuentran en diferentes normas y situaciones regladas internamente en resoluciones,
como una colcha de retazos normativos.

3.5. La necesidad de adelantar un concurso de méritos en la Defensoria del Pueblo

Como se sefiald anteriormente, (i) el Ultimo concurso de méritos concluyé en el afio 2011 vy fue
para la Direcciéon Nacional de Defensoria Publica; (ii) la planta de personal de la entidad se ha
venido ampliando con la emision de leyes, (iii) se ha desconocido el mandato constitucional de
vincular mediante concurso de méritos a las y los servidores de carrera de la entidad y (iv) se
reglamentaron inadecuadamente los encargos vy la provisionalidad, incumpliendo la Constitucién,
sin tener en el horizonte cercano la realizacion de alglin concurso de méritos.

La realizacion de concursos de méritos es indispensable para empezar a normalizar el ingreso a
los empleos de la Defensoria del Pueblo acorde al mandato constitucional, la ley vy la
jurisprudencia, para lo cual hay que estudiar las condiciones de justicia e igualdad, sin
discriminacion, con el fin de establecer la situacién de las y los servidores publicos que ostentan
empleos en la institucion en condiciones de encargo y provisionalidad y han ganado experticia, y
gue en principio han sido irregularmente sostenidos en el tiempo en estos empleos.

Un concurso de ingreso por méritos es una oportunidad para: (i) combatir la corrupcién, y la
discrecionalidad del nominador, (ii) cumplir la Constitucién Politica, la normativa vigente y la
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jurisprudencia de la Corte Constitucional para que se garanticen los derechos de las y los
trabajadores y la ciudadania, y (iii) fortalecer los derechos de las y los servidores publicos.

3.6 Propuestas sindicales:

e La Expedicion urgente del Estatuto de Carrera Administrativa Especial de la Defensoria del
Pueblo de Colombia, que contenga elementos actualizados de la carrera, para formalizar de
manera ajustada a la ley, el ingreso, permanencia y retiro de las y los servidores publicos, asi
como de otras situaciones administrativas relacionadas con el manejo de los empleos de
carrera y del personal, que responda a las particularidades propias de la misionalidad
defensorial (Ej reconocimiento del Trabajador/a Humanitaria) de manera que cesen las
situaciones de violacion sistematica y continuada de los derechos de las y los servidores y el
deterioro del servicio a la ciudadania.

e Documento de Estatuto de Carrera que sugerimos sea elaborado en concertacién con las y los
trabajadores y sus formas de representaciéon como son las organizaciones sindicales y los
representantes de las y los trabajadores ante Carrera Administrativa, con una comision de alto
nivel, para que ojala el préoximo trimestre se cuente con el proyecto de ley para ser presentado
en la primera legislatura 2025 del Congreso de la Republica.

e Realizar un estudio de carga funcional de todas las dependencias, en relacion con la demanda
ciudadanay la estructura funcional de la entidad, participativo con los y las trabajadoras. Que
tenga como elementos centrales las reubicaciones o traslados (de cargos y servidores
publicos), tanto de servidores inscritos al escalafén de Carrera Administrativa, como de
servidores publicos en cargos de provisionalidad realizados en los afios 2020 al 2024, en los
qgue no medié solicitud de los trabajadores, ni se acordd con ellos y ellas el traslado o
“reubicacién del cargo”. Con el resultado de estas indagaciones restituir los cargos, acorde con
el perfil profesional y se encuentren formas para restablecer el derecho, compensar el dafio y
fortalecer la misién de las dependencias de la entidad.

e Que se impulse la implementacién de un concurso de méritos para que someter a los
estandares normados del mérito los cargos de carrera administrativa, previendo flexibilizacién
de criterios para tener en cuenta no solo al personal en vulnerabilidad, sino también a los
empleos que se encuentran en encargo y en provisionalidad, para que se proteja el bien mas
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importante que es la gestion del conocimiento en manos de las y los trabajadores y la
sensibilidad social que caracteriza a las y los defensores de derechos humanos, al implementar
el concurso.

e Revisar las resoluciones que han emitido y modificado los diferentes manuales de funciones,
ajustadndolos a la legislacion vigente con la participacion de las y los trabajadores y
organizaciones sindicales de la entidad, para garantizar transparencia y evitar se continte con
la corrupcidn en la Defensoria del Pueblo.

e Que la Defensoria del Pueblo aplique la ley 909 por tener una perspectiva de derechos
humanos prohomine, y el principio de favorabilidad, que garantice los derechos de las y los
servidores inscritos en el escalafon de Carrera Administrativa y aplique los conceptos de la
Corte Constitucional en materia de retiro de los empleos nombrados en provisionalidad y
encargo en la entidad, mientras se decide por un documento “Estatuto de Carrera”.

Capitulo 4
Presuntos actos de corrupcién dentro de la Defensoria del Pueblo

4.1 Violacion de las normas de austeridad en el gasto

El articulo 3 de la Ley 489 de 1998, establece que los érganos del Poder Publico deben observar
los principios de eficiencia, equidad y economia en desarrollo de sus funciones y fines del Estado,
debiendo aplicar dichos principios en la ordenacién y ejecucion del Presupuesto General de la
Nacién y en la administracién de bienes y recursos publicos.

En términos generales, las entidades que ejecutan recursos derivados del presupuesto nacional
deben guiarse por una politica de austeridad con eficiencia y efectividad en el uso de los recursos
publicos, bajo los parametros establecidos por el contenido del articulo 19 de la Ley 2155 de 2021,
en el que el gobierno nacional debera reglamentar, anualmente, un Plan de Austeridad del Gasto
para los drganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion. Dichos érganos deberdan
presentar ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico un informe semestral sobre el recorte
y ahorro en austeridad.
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El Decreto 0199 del 20 de febrero de 2024, que establece el Plan de Austeridad en el Gasto,
indica en su articulo segundo que, la planta de personal y la estructura organizacional de: (i) las
entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién y que (ii) pertenecen a la rama
ejecutiva del poder publico del orden nacional, solamente se podra modificar cuando dicha
reforma sea a costo cero o genere ahorros en los gastos de la entidad.

En las entidades participantes del Presupuesto Nacional “De forma excepcional, las entidades que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacion y que pertenecen a la Rama Ejecutiva del Poder
Publico del orden nacional podran realizar reformas a la planta de personal y a la estructura
organizacional que generen gasto, cuando sean consideradas como prioritarias para el
cumplimiento de las metas del gobierno nacional en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo, lo cual requerira previo concepto, emitido por el Departamento Administrativo de la
Presidencia de Republica”. “En todos los casos las entidades deben obtener los conceptos técnicos
favorables correspondientes, de acuerdo con la normatividad vigente aplicable y a los requisitos
que las autoridades competentes determinen para estos tramites”, segun indica el inciso segundo
y tercero del articulo segundo del Decreto 0199 de 2024.

En el caso de la contratacién de personal para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion, las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion deberdn realizar
una revisiéon previa de las razones que justifiquen la contratacion de personal para la prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion. Adicionalmente, solo se celebraran los contratos
gue sean estrictamente necesarios para coadyuvar al cumplimiento de las funciones y fines de
cada entidad, cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados.

El articulo 5° del Decreto 0199 de 2024, se pronuncia frente al arrendamiento y mantenimiento
de bienes inmuebles, estableciendo las directrices en estos aspectos.

Frente a los vidticos de las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién, el
articulo 6 del Decreto 0199 de 2024, indica medidas de austeridad en el gasto. lgualmente, el

11 E| Decreto 397 del 17 de marzo de 2022, en el marco de lo establecido en el articulo 19 de la Ley 2155 de 2021, e la norma que
antecede al Decreto 444 de 2023, respecto del Plan de Austeridad en el Gasto. En esencia, el Decreto 0199 de 2024, toma
aspectos del Decreto 397 de 2022.
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mencionado decreto orienta a la administracion de cada entidad, respecto al gasto en materia de
realizacion de eventos.

Es relevante mencionar que el Decreto 0199 de 2024, en su articulo 12 obliga a reducir los
esquemas de seguridad, sin detrimento del respeto al derecho a la vida e integridad personal de
los servidores publicos. En el articulo 13, el Decreto 0199 de 2024 en caso de la vigilancia requiere
la utilizacion de implementos tecnoldgicos con el fin de reducir costos.

En el articulo 14 del Decreto 0199 de 2024, al igual que el Decreto 444 para el afio 2023, se refiere
a la adquisicién de vehiculos cuando su obsolescencia sea mayor a seis (6) afios. El paragrafo 2
del articulo 14, indica que se podra adquirir vehiculos eléctricos en las entidades publicas.

El articulo 15 se refiere a la austeridad en el gasto relacionado con publicidad absteniéndose de
realizar contratos de propaganda personalizada, refiriéndose a elementos tales como pocillos y
otros.

Estd prohibido a las entidades que hacen parte del presupuesto general de la nacidn, la realizacién
de fiestas con cargo a los recursos asignados.

En el articulo 20 del Decreto de Austeridad en el Gasto publico, se establece parametros respecto
a los contratos de estudios.

Y, el articulo 25 de las normas de austeridad en el gasto en el Decreto 0199 de 2024, determina
que cada seis meses deberd informase sobre el cumplimiento sobre el recorte y ahorro en el gasto
publico.

La administracion de la Defensoria del pueblo, en cabeza de Carlos Camargo Assis, presenta ante
el Gobierno Nacional como austeridad, la disminucion de ciertos gastos respecto de afios
anteriores, sin que se tenga en cuenta el aumento exorbitante del presupuesto de funcionamiento
y de inversion de la entidad como variable a tener en cuenta en los periodos presupuestales
comparados.

4.2 Compra de vehiculos usados a la Sociedad de Activos Especiales — SAE por 3.331 millones
de pesos, levantando previamente recursos del rubro otras transferencias. EI 08 de junio de 2023,
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la directora general del Presupuesto Publico Nacional autorizd un levantamiento previo que
permitié que del rubro Otras Transferencias (A-03-03-01-999) se fortaleciera el rubro Equipos de
Transporte (A-02-01-01-004-009), y que permitiria la compra de vehiculos hibridos por una suma
de diez mil millones de pesos.

La justificacion para la compra de vehiculos hibridos autorizada por Hacienda Publica, se sustentd
en la necesidad de disminuir la huella de carbono vy la renovacion de vehiculos con mas de seis (6)
afios de uso por parte de la Defensoria del Pueblo.

En el mes de diciembre de 2023, la Oficina de Planeacion de la Defensoria del Pueblo, justificd la
necesidad de utilizar cuatro mil millones de pesos, de los diez mil millones de pesos para compra
de vehiculos hibridos, para la compra de vehiculos al Fondo de Rehabilitacién, Inversion Social y
Lucha Contra el Crimen Organizado FRISCO de la Sociedad de Activos Especiales. El certificado de
disponibilidad respectivo lo solicito la subdireccién administrativa, y luego fue aprobado por la
direccién de la Defensoria del Pueblo.

Luego de las autorizaciones respectivas, la Defensoria del Pueblo, el 30 de diciembre de 2023,
celebré un contrato de compraventa con la Sociedad de Activos Especiales (Fondo de
Rehabilitacion, Inversién Social y Lucha Contra el Crimen Organizado FRISCO), por valor de 3.331
millones de pesos, para comprar 22 vehiculos usados.

Frente a este punto, tenemos las siguientes observaciones:

e Violacion del principio de planeacion, cuidando el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el Manual de Contrataciéon de la Defensoria del Pueblo, en la etapa
precontractual, teniendo en cuenta que el establecimiento de necesidades tenga un
sustento técnico y sustentable.

e Serealiza de manera arbitraria el levantamiento previo del rubro Otras Transferencias al
rubro Adquisiciéon de vehiculos por diez mil millones de pesos, justificando el reemplazo
de automotores de la entidad por hibridos.

e Del rubro destinado a compra de vehiculos hibridos por diez millones de pesos, se utiliza

3.331 millones de pesos para adquirir vehiculos usados procedentes de la SAE.
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No se previnieron los riesgos juridicos, técnicos o financieros al adquirir vehiculos que
podrian quedar fuera del comercio, al ser objeto de extincion de dominio (circular 21 de
2016 de la Procuraduria General de la Nacion, que establece la necesidad de verificar el
cumplimiento de aspectos técnicos, financieros, juridicos o contables al adquirir bienes,
obras o servicios por entidades publicas). Por ejemplo, el debate juridico de bienes en
proceso de extincion de dominio pudria despojar de la posesidn de los vehiculos a la
Defensoria del pueblo. Otro ejemplo de la no previsidn es los costos que se generarian
para la entidad el mantenimiento de estos bienes usados para la entidad.

Se tiene informacién de que algunos de los elementos de los vehiculos usados adquiridos
a la SAE, fueron retirados de los vehiculos, tales como rines, aparatos eléctricos de los
automotores, debiéndose realizar una revisién del inventario de estos bienes para
verificar si corresponde a los mismos comprados a la SAE.

El uso de vehiculos, posiblemente comprados ilicitamente, podria generar riesgos al
personal de la Defensoria del Pueblo, quienes podrian ser victimas de ataques en un
contexto de violencia sociopolitica; ademas, estos vehiculos adquiridos a la SAE podrian
se asociados por victimas de violencia con quienes causaron hechos violentos, recabando
la imagen institucional y la confianza en la comunidad.

Adicionalmente, dichos vehiculos incumplen los minimos de imagen histérica de los
vehiculos de la Defensoria del Pueblo para la accion humanitaria pues no son blancos sino
grises, impidiendo su rdpido reconocimiento especialmente en contextos marcados por
la violencia.

La utilizacién de los vehiculos de la entidad, se tiene informacién de que son usados por
personal ajeno a la entidad.

Por lo tanto, es importante:

Establecer responsabilidades en el cuidado del inventario de los vehiculos de la entidad.
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e Debe prevenirse la observacion del principio de planeacion, con el fin de evitar la
comisién de presunta corrupcidén administrativa en la adquisicion de bienesy servicios en
la entidad.

e Es necesario elaborar un informe sobre la compra de los vehiculos a la SAE, los riesgos
técnicos, juridicos y financieros para la entidad.

e Es importante prevenir riesgos para la entidad respecto a los niveles de confianza y el
contexto de violencia en el pais, con la utilizacion de los vehiculos adquiridos a la SAE por
la entidad.

4.3 El Banco Interamericano de Derechos Humanos — BID

El 18 de mayo de 2018, el Consejo de Politica Econdmica y Social emitié el documento CONPES
3925, en el que da concepto favorable para contratar un empréstito externo con la Banca
Multilateral hasta por USD 18 millones, o su equivalente en otras monedas, destinado a financiar
el Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo de
Colombia.

El 8 de octubre de 2018, la Republica de Colombia y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID,
suscribieron el Contrato de Préstamo N° BID 4550/0C-CO, con el objeto de contribuir a la
financiacion y ejecucion del Programa de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la
Defensoria del Pueblo de Colombia, para ser administrado directamente por la Defensoria del
Pueblo, en un periodo de ejecucién de 4.5 afios.

El objetivo del empréstito, para el mejoramiento de la gestion institucional de la Defensoria del
Pueblo, establecid los siguientes componentes:

e Componente 1. Fortalecimiento de la gestion y la planeacion estratégica, el cual busca
mejorar la eficiencia y eficacia de la Defensoria del Pueblo, mediante el fortalecimiento de
capacidades de planeacién y gestion estratégica;

e Componente 2. Atencion y servicios al ciudadano, que busca mejorar la calidad y eficiencia
en la atencién y prestacion de servicios al ciudadano; y
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Componente 3. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana, cuyo objetivo es mejorar

la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana.
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Resumen de Inversion en Materia de TIC en la Defensoria del Pueblo:

No. Referencia Afo Valor Valor Total Ver Soporte SECORP Il
2019 | 3.362.439.118 Cinco (5) Contratos
2020 |13.590.015.417 Veintitrés (23) Contratos
_ 2021 |11.890.275.998 Veintiséis (26) Contratos
Contratos Directos -
2022 S Treinta y Dos (32)
Recursos del BID
4 17.748.111.931 | 48.589.245.267 | Contratos
c 2023 S
1.998.402.803 Quince (15) Contratos
Valor Total Recurso del BID
No. Referencia Afo Valor Valor Total Ver Soporte SECORP Il
2019 | $799.966.667 Diecisiete (17) Contratos
Contratos -
2 _ 2020 | $631.762.720 Veintidds (22) Contratos
Relacionados con
. 2021 S
3 | Objeto S
2.668.092.035 Tres (3) Contratos
Contractual del 16.306.670.447 _
4 2022 | $757.059.500 Quince (15) Contratos
BID - Recursos de 2073 S
5 |la Entidad
12.249.756.192 Ocho (8) Contratos
No. Referencia Afo Valor Valor Total Ver Soporte SECORP Il
1 $778.130.450 Un (1) Contrato
5 S
3.112.521.802 Un (1) Contrato
3 S
Otros Contratos 5023 1.073.054.532 | % Un (1) Contrato
. Relacionados ¢ ? $ 23.246.207.223
17.900.000.000 Un (1) Contrato
5 $100.000.000 Un (1) Contrato
6 S 64.454.372 Un (1) Contrato
7 $ 218046067 Un (1) Contrato

Valor Total Recurso de la Entidad

$39.552.877.670
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TOTAL RECURSO INVERTIDO
FORTALECIMIENTO TIC $79.105.755.340.00

INVERSION TIC’s: Setenta y Nueve Mil Ciento Cinco Millones, Setecientos Cincuenta y Cinco mil
Trescientos Cuarenta Pesos M/Cte. (S 79.105.755.340)

Con los recursos del Banco Interamericano de Desarrollo — BID, se pretendié el fortalecimiento
institucional en varios aspectos, tales como:

- Modelo de Gestidon Defensorial por Resultados en el Sistema de Alertas Tempranas.

- Modelo de Atencién y Servicio al Ciudadano de la Defensoria del Pueblo.

- Instalaciéon, montaje y puesta en funcionamiento de un Laboratorio Forense de Evidencia
Digital, para lo cual se deberan realizar las siguientes acciones: suministrar el Hardware y
el software licenciado.

- Implementacién de la estrategia de rendicién de cuentas.

- Desarrollar un Centro de Analitica de datos para entregar informacién de calidad en
reportes dindmicos para todos los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo de
Colombia.

- Implementar el modelo de Servicios Ciudadanos Digitales.

- Adoptar e implementar integralmente el Modelo de Gestién Defensorial para Resultados -
MGDR de la Defensoria del Pueblo en el proceso de Direccionamiento Estratégico,
permitiendo su medicidon objetiva.

- Prestar los servicios integrales como operador de comunicaciones para la preproduccion,
produccion, postproduccién y emisidén de piezas, programas y campafas audiovisuales
para la promocion y divulgacion.

- Celebrar un contrato interadministrativo para la realizacion de la evaluacion de
ciberseguridad y elaboracién del plan estratégico integral para la mejora de la
Ciberseguridad de la Defensoria del Pueblo.

- Brindar los servicios especializados de diagndstico y disefio de la solucién de cableado
estructurado para las sedes regionales y casas de los derechos de la Defensoria del Pueblo

- Realizar la Dotacién de Mobiliario, equipos y software, instalacién, montaje, pruebas y
puesta en funcionamiento de laboratorios forenses Regionales, Antioquia, Atlantico,
Cérdoba, Quindio, Santander y Valle.
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- Dotacion de mobiliario, equipos y software, puesta en funcionamiento de laboratorios
forenses de Antioquia, Atlantico, Cérdoba, Quindio, Santander, y Valle y Adquisicion de
Dotacion Agente Limpio.

- Contrato Interadministrativo para proveer, Trasladar, Instalar, Configurar y Poner en
Correcto funcionamiento la Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos Institucional
Principal y Alterno de la Defensoria del Pueblo - $17.900.000.000

Con los recursos del préstamo del BID, por 17 millones de ddlares, se han realizado contratos
interadministrativos directos con empresas particulares, sin que haya una evaluacion del impacto
de los resultados esperados para la Institucion Nacional de Derechos Humanos del Estado vy el
cambio en las herramientas incorporadas.

En el caso de la implementacién del Laboratorio Forense de Evidencia Digital, no se conocen los
estudios previos ni del sector que permitan verificar el cumplimiento del principio de trasparencia,
con los recursos del BID, se ha favorecido la contratacién de apoyo a la gestion, duplicando
funciones propias del personal de planta de la Defensoria del Pueblo. El Laboratorio
funcionalmente atiende solo casos relacionados con delitos informaticos, sin embargo, el nimero
de casos que llegan a la entidad de esas caracteristicas son minimos, en relacién con el gasto
exorbitante que supone no solo su creacion, sino su mantenimiento con los costos del software
que requiere para su funcionamiento y actualizacién anual. Adicionalmente, resulta poco garante
que la persona que lidera dicho Laboratorio, sea una exfuncionaria del DAS.

SINDHEP, ha denunciado en la Fiscalia la creacion de este laboratorio por los presuntos delitos
descritos a continuacién, entre otras, a raiz de su uso para posible persecucion sindical y uso para
procesos disciplinarios contra funcionarias y funcionarios publicos:

e Violacion ilicita de comunicaciones.

e Violacidn de los derechos de reunién y asociacién.
e Acceso abusivo a un sistema.

e Fraude procesal.

e Peculado por aplicacidn oficial diferente.

e Peculado por uso informatico.

e Interceptacién de datos informaticos.

e Abuso de autoridad por acto arbitrario e injusto.
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e Abuso de funcion publica.
En concordancia es importante que:

e Se realice una auditoria que determine la transparencia en el manejo de los recursos del
préstamo del BID a la Defensoria del Pueblo y se denuncien los hechos irregulares e ilegales
de los que se llegue a tener conocimiento.

e Se requiere una evaluacién sobre la implementacién del Laboratorio Forense de Evidencia
Digital tanto en el nivel nacional como en las Defesorias Regionales, frente al deber de
respeto y garantia de derechos humanos al interior de la Defensoria del Pueblo para
erradicar toda forma de persecusién, asi como de cara a la ciudadania.

e Se debe determinar el impacto de los contratos de apoyo a la gestion derivados del
préstamo BID, para erradicar cualquier practica que pueda favorecer el clientelismo.

e Se brinden todas las garantias para el avance de la investigacidon en la Fiscalia General de
la Nacion y para la proteccion a SINDHEP quien ha sufrido amenazas y riesgos de sus
integrantes a raiz de dicha denuncia.

4.4 El Sistema de Gestion Documental, contratacién directa y subcontrataciéon con sectores
privados

La gestion documental de la Defensoria del Pueblo debe propender por mejorar la atencién y el
servicio a la ciudadania, facilitando los canales de comunicacién y atencidén, fomentando la
transparencia de la informacion, para dar respuestas oportunas y en términos de ley a las
peticiones.

Internamente, la gestiéon documental debe facilitar a las servidoras y a los servidores de la
Defensoria del Pueblo, sistemas de correspondencia, archivo, expedientes contractuales,
comunicaciones internas y oficiales que permitan mejorar los tiempos de respuesta y fortalecer
los procesos y procedimientos de la entidad. En dltimas se trata de proteger los datos de la
comunidad y en especial las victimas y la memoria de la institucidn que consiste en la informacion,
los archivos, las comunicaciones, la respuesta dadas.

Sin embargo, la Defensoria del Pueblo, ha reemplazado un sistema gratuito destinado a entidades
publicas por uno gestionado por una empresa privada. En la gestion documental, la Defensoria del
Pueblo, debe proteger la integridad y confidencialidad de la informacion, tanto en documentos
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fisicos y electrénicos que se encuentran bajo su custodia, responsabilidad y administracion. Esta
responsabilidad requiere mayor compromiso como Institucion Nacional de Derechos Humanos del
Estado que requiere acompafiamiento a las victimas de conflicto armado, implementacién del
Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto (2016).

Estas responsabilidades podrian significar que la pérdida de informacién, siendo manejada por
terceros o que no sea de propiedad de la entidad, pueda generar el no cumplimiento de la misién
institucional.

La Gestién Documental de la Defensoria del Pueblo, debe estar articulada con el Plan Integrado
de Accién Estratégica y Gestién Operativa, a través de todas las dependencias del nivel central y
las Defensorias Regionales.

Dentro del proceso sobre comunicaciones oficiales, en su versidon virtual, hasta hace
aproximadamente tres (3) meses comenzé el reemplazo del Sistema Orfeo. Este sistema, es una
herramienta de desarrollo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, bajo la
licencia GNU/GPL con el fin de compartir el conocimiento y mantener la creacién colectiva.

El Sistema que pretende reemplazar a Orfeo, denominado IRIS, que pretende resolver problemas
detectados en el funcionamiento, como la dificultad de manejo, escasa interoperabilidad,
inconvenientes con el control y seguimiento toda vez que no es posee un modulo de facil
busqueda y recuperacion eficiente de la informacién, falta de control automatizado del cddigo
fuente y estructura de software, generacion de reportes de errores de usuarios y no cumple los
requisitos del Sistema de Gestién Documental Electrénicos de Archivos (SGDEA).

Mediante Resolucion 629 de 2023, emitida por la Defensoria del Pueblo, se autorizé la suscripcion
de un contrato interadministrativo CD-875-2023, por valor de cuatro mil 949 millones de pesos
con la ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR — RED
SUMMA, como una entidad descentralizada indirecta de naturaleza especial atipica, de caracter
estatal (articulo 95 de la Ley 489 de 1998), con el objeto de: PRESTAR LOS SERVICIOS DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO DE ARCHIVOS —
SGDEA, BASADO EN REQUERIMIENTOS MOREG, E INTEGRACION CON SISTEMAS MISIONALES,
REALIZAR EL DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION, CAPACITACION Y LICENCIAMIENTO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION SOBRE UNA PLATAFORMA.
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El sistema de correspondencia IRIS, segin manifiestan las servidoras y los servidores de la
Defensoria del Pueblo, adolece de los siguientes problemas:

e La implementacién del sistema IRS no tuvo suficiente interlocucion con las diferentes
oficinas y equipos de la Defensoria del Pueblo, para realizar el levantamiento de
requerimientos que pudiesen incorporarse a este sistema.

e No existe diferencia entre los documentos de contenido de derechos humanos y los
documentos administrativos en el archivo fisico de la entidad como tampoco en el archivo
virtual en correspondencia con los documentos de la entidad. Frente al archivo histdrico
humanitario de la Defensoria del Pueblo, no son claras las tablas de retencién documental.
Asi las cosas, existe un riesgo de difusion del archivo histérico humanitario de la entidad, y
por ende el acceso al derecho a la verdad de las victimas y el pueblo colombiano como
sujeto de derechos.

e No estd garantizada la migracioén total de datos del sistema virtual Orfeo. lgualmente, las
tablas de retencién documental virtuales no son claras aun, siendo uno de los puntos que
se esperaba resolviera el Sistema IRIS.

e La gestion de incidentes, el cual es un asunto que, segln estudios previos contractuales,
debia resolver el nuevo Sistema de Gestion Documental, alin no ha podido resolver dichos
incidentes como caida del sistema, migracién del archivo.

e Esunsistema poco intuitivo y responde a esquemas empresariales para “clientes”, que no
se corresponden con la mision de defensa de los derechos humanos.

4.5. Los sistemas de informacidn, la contratacion directa y presuntos hechos de corrupcion.

Los decretos ley 025 y 026 eliminan de la estructura y nomenclatura de la Defensoria del Pueblo
la Oficina de Sistemas, que permitia articular el gobierno de las tecnologias de la informacidén,
dejando al descubierto a la Defensoria del Pueblo frente a riesgos de improvisacion en los procesos
y procedimientos para llevar a cabo su misién institucional y las actividades administrativas,
congruentes con la defensa de los derechos humanos.
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Debe recordarse que, a través de la cooperacion internacional, la Defensoria del Pueblo adquirié
sistemas acordes para la época, tales como VisionWeb que le permitieron cubrir sus necesidades
de registro virtual.

La responsabilidad en el manejo de los sistemas de informacién de la entidad, desde 2014, termind
en cabeza de la Secretaria General de la Defensoria del pueblo, y sus responsables en algunas
oportunidades no tenian como profesion la ingenieria informatica, lo que podria haber dado paso
a una vision lejana a las necesidades de la Institucién Nacional de Derechos Humanos, en un
contexto de crisis humanitarias regionales que requieren memoria histérica sistematizada.

De otra parte, la desintegracidn de los Sistemas de Informacién en la entidad, han dejado expuesta
a la Defensoria del Pueblo en su blindaje financiero y administrativo que en los Ultimos tiempos,
ha sido objeto de intenciones de transformacion, pero que podria constituir un riesgo para el
talento humano, los procesos contractuales, acceso de la comunidad a la informacién de la
entidad o a la propiedad de la informatica de esta.

4.5.1. El Sistema de Informacién Administrativa y Financiera de la Defensoria del Pueblo — SIAF

Desde casi los inicios de la entidad a la vida juridica en Colombia, se ha contado con un Sistema de
Informacion Administrativo y Financiero. Sin embargo, durante el afio 2023 y 2024, tuvieron lugar
algunos contratos interadministrativos que pretenden reemplazar el SIAF con que cuenta la
Defensoria del Pueblo, por un sistema denominado Enterprise Resource Planing — ERP.

En septiembre de 2023 se suscribe el contrato interadministrativo CD-1485-2023 entre la
Defensoria del Pueblo y la empresa Corporacién Colombia Digital, por valor de 590 millones de
pesos, con el objeto de: Contratar los servicios de Asesoria Técnica Especializada que le permita a
la Defensoria del Pueblo, establecer la mejor arquitectura de solucién y estudio de alternativas
para las soluciones que soportan la gestién de sus recursos institucionales, en cuya ejecucion
concluye que se debe incorporar la herramienta Enterprise Resource Planing — ERP

Luego de la consultoria derivada del contrato interadministrativoCD-1485-2023, se suscribe el
contrato CD1900-2023, en la modalidad de contratacion directa, por un valor de 7.400 millones
de pesos, con el objeto de: respaldar tecnolégicamente los procesos asociados a la gestion de
administrativa, financiera, de talento humano y contratos en la Defensoria del Pueblo.

La Corporacion Colombia Digital, a su vez subcontrata con la empresa Novasoft, por un valor casi
total del contrato CD-1900-2023, evitando, presumiblemente, la obligacién de realizar una
licitacion publica.
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La empresa Novasoft, que es la que realmente ejecuta el contrato CD-1900-2023, es especializada
en contratar con el sector privado. A la fecha, ain no se ha implementado el Sistema ERP en la
entidad, observando los siguientes riesgos:

e La Defensoria debe adecuarse al funcionamiento del ERP.
e Elinicio del paso a produccion se da con saldos iniciales, no se migraran datos histéricos.
e Alafecha no se ha hecho una prueba de integracion de todos los modulos.

e Los datos iniciales que estan ingresados al sistema para las pruebas son a 30 de junio de
2024.

e No se vislumbra como se reemplazara los servicios web.
e Dentro del modelo no se ve por donde se hacen las cargas masivas a SIIF.

e No tiene manejo para bienes de control (Kardex saneamiento Totalmente depreciados y
en uso).

e No se evidencian mddulos como servicios Publicos, Control econdmico de proyectos
(Cooperacion internacional), Defensores publicos, Planta de Personal.

4.6 Vigencias futuras

El 15 de marzo de 2024, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, aprobd un cupo para la
apropiacion de vigencias futuras ordinarias con cargo al Presupuesto de funcionamiento asignado
a la Defensoria del Pueblo, que incluyeron las vigencias fiscales 2024, 2025 y 2026.

Las vigencias futuras comprometidas, fueron imputadas al gasto de funcionamiento
correspondiente a la cuenta A-02 Adquisicién de Adquisicion de Bienes y Servicios, y permitio
incrementar el monto por los servicios de vigilancia y aseo, fortaleciendo el respectivo registro
presupuestal, pero debilitando el presupuesto asignado a Defensoria Publica.

En el caso del incremento de los gastos a vigencias futuras por vigilancia, el aumento del
presupuesto resulta de la reduccidon del presupuesto que se asignaria a Defensoria Publica en
4.920 millones de pesos en 2025 y en 2980 millones de pesos en 2026.
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En cuanto al aumento de los gastos a vigencias futuras por aseo, el incremento del presupuesto
es efecto de la reduccién del rubro de Defensoria Publica en casi 2.500 millones de pesos en 2025
y en 1.561 millones de pesos en 2026.

En suma, el aumento de los gastos a futuro (2025 y 2026), correspondiente a los servicios de
vigilancia y aseo, aumentan en el 200%, sin que se conozca de manera técnica los supuestos
macroecondmicos que concluyeron dicho incremento.

4.6.1. Analisis de la etapa precontractual, ejecucién contractual y efectos posteriores derivadas de
los contratos de vigilancia y aseo, en el marco de los compromisos de vigencias futuras.

El Manual de Contratacién de la Defensoria del Pueblo (vigente desde el 11 de noviembre de
2020), establece los procedimientos y acciones en las tres etapas relacionadas con los contratos
de la entidad: (i) etapa precontractual; (ii) etapa contractual; y, (iii) etapa poscontractual (punto
1.3. ALCANCE DEL MANUAL DE CONTRATACION. CAPITULO II: PROCEDIMIENTO Y
ACTIVIDADESPARA EL DESARROLLO DE LA GESTION CONTRACTUAL DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO).

En la etapa precontractual, es importante sefialar que anualmente las distintas oficinas de la
Defensoria del Pueblo establecen las necesidades de adquisicion de bienes y servicios (2.1.1.
Definicion de las necesidades de contratacién de bienes, obras y servicios): MANUAL DE
CONTRATACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO), las cuales se aprueban y forman el plan
respectivo (literal a, obra citada). Este primer proceso blinda a la entidad de riesgos de corrupcion,
previene la improvisacién y permite el equilibrio financiero para mejor cumplimiento de la misién
institucional.

El compromiso de las vigencias futuras aprobado por el Ministerio de Hacienda el 1° de marzo de
2024, fue el resultado de una solicitud realizada a la Oficina del Presupuesto Nacional por la
Defensoria del Pueblo el 20 de febrero de 2024, seguin CDP.

Independientemente de la observacién del principio de anualidad presupuestal, resulta
interesante la manera extraordinaria y acelerada con la que se desarrollé la etapa precontractual
y los designios del Manual de Contratacién de la Defensoria del Pueblo. Esta etapa inicié con la
aprobacion de las vigencias futuras del presupuesto de funcionamiento, ya iniciada la vigencia
fiscal 2024, que dio seguidamente con la aprobacion las necesidades de la adquisicion de servicios
implicando la reduccién de los rubros de Defensoria Publica para incrementar el de Adquisicién
de Bienes y Servicios, favoreciendo el incremento de los gastos futuros de los servicios de vigilancia
y aseo.
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Una vez aprobada la disposicién de vigencias futuras para incrementar los gastos de vigilancia y
aseo, se convoca el 26 de marzo de 2024, a licitacién publica el contrato del servicio de vigilancia
de la entidad. Esto quiere decir que del 15 de marzo de 2024 en que se aprueba el compromiso
de vigencias futuras, hasta el 26 de marzo de 2024, se realizan: estudios previos y del sector,
emision de la resolucién y pliego de condiciones previo a la licitacidon publica. Se adjudica el
contrato a la empresa VIPCOL, mediante la Resolucion 1066 del 19 de abril de 2024, por un valor
de 27 mil quinientos setenta y ocho mil millones de pesos, luego de surtir la audiencia de
adjudicacién del 1 de abril de 2024.

La empresa VIPCOL, es la misma que viene prestando los servicios de vigilancia en la entidad desde
el afio 2022 (Resolucion 800 de 2022 que adjudicé contrato de vigilancia a la empresa VIPCOL
LTDA. con un plazo desde el 26 de junio desde 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022 y un valor
de 2.949 millones de pesos), el cual tuvo una prérroga hasta el 31 de marzo de 2023 por un valor
de 4.420 millones de pesos, luego el contrato de vigilancia nuevamente fue adjudicado a partir del
segundo trimestre de 2023 al Unico proponente, la empresa VIPCOL por un valor de 5.193 millones
de pesos, dicho contrato fue prorrogado en dos oportunidades hasta el 31 de diciembre de 2023,
por un valor el primero de 906 millones de pesos y el segundo por un precio de 1.652 millones de
pesos, y el proceso de adjudicacién del contrato, fue objeto de cuestionamiento por el programa
Sigue la W, en el que se sefiald que dos personas consideraban que dicho proceso de licitacion fue
presuntamente direccionado para que se adjudicara a la empresa VIPCOI, cuya sede principal se
encuentra en el Eje Cafetero.

Por ejemplo, la Defensoria del Pueblo requirié para la adjudicacion de la licitacion del servicio de
vigilancia relacionado con el contrato LIC-1-2024, que el proponente deberia ofrecer como
gerente del proyecto a un oficial retirado de las fuerzas armadas, al igual que el coordinador del
proyecto; y el supervisor, profesional en ciencias militares y oficial superior retirado.

Objeto del Contrato LIC-1-2024: Prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, el cual
incluye medios tecnoldgicos y monitoreo electréonico de alarmas en las sedes nacional y regionales
de la Defensoria del Pueblo.

Plazo del contrato: desde el 20 de abril de 2024 hasta el 14 de julio de 2026. Es decir, iniciaria un
dia después de adjudicado el contrato.
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